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摘要 
 

  玉山國家公園經長期生態調查與研究監測，已知有穩定臺灣黑熊族

群，為瀕危物種保育重要地區。東部園區周遭村落緊鄰玉山國家公園管

理處轄區，多有黑熊於聚落及開墾地附近活動的目擊紀錄，112 年花東地

區共計 7起臺灣黑熊救傷案件，其中 4件發生於東部園區周邊地區，顯見

建立人熊之間的安全距離與友善的互動關係，為此地重要任務。本計畫

透過專業培力訓練、教育推廣宣導、救傷機制之建立，提升玉山國家公

園管理處、周邊夥伴團隊、相關單位及鄰近居民對於臺灣黑熊救傷事件

之應變能力，當面對臺灣黑熊及其他野生動物救傷案件時，能即時做出

適當判斷與處置。本計畫工作項目包含第一線人員救傷培力訓練、鄰近

校園及社區教育推廣、救傷相關宣導品開發、與主管單位共同建構臺灣

黑熊救傷應變合作機制等。預期能增進第一線人員對於臺灣黑熊救傷之

應變能力，提升周邊居民對保育工作的支持與協助，透過完善的合作機

制提高救傷效率與量能，進而健全臺灣黑熊之保育網絡。 

 

關鍵字：玉山國家公園、臺灣黑熊、野生動物救傷、教育推廣 
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Abstract 

 

Yushan National Park, through long-term ecological monitoring, is known to 

have a stable Formosan black bear (Ursus thibetanus formosanus) population, 

making it an important conservation area for this endangered species. Villages 

near the park often report black bear sightings around settlements and cultivated 

lands. In 2023, there were seven Formosan black bear rescue incidents in the 

Hualien-Taitung area, four of which occurred near the eastern park. This 

highlights the need to establish safe distances and friendly interactions between 

humans and bears. This project aims to enhance the response capabilities of the 

Yushan National Park Headquarters, local partners, relevant agencies, and 

nearby residents through professional training, educational outreach, and the 

development of rescue mechanisms. Key activities include frontline rescue 

training, community and school education, creating educational materials, and 

establishing a response cooperation mechanism for Formosan black bear rescues. 

The goal is to improve rescue efficiency, increase local support for conservation, 

and strengthen the conservation network for the Formosan black bear. 

 

 

Key words: Yushan National Park, Formosan black bear (Ursus thibetanus 

formosanus), wildlife rescue, educational outreach 
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壹、 計畫緣起及目的 

  近年東部地區野生動物救援通報案件中不乏珍貴稀有保育類的 

野生動物如臺灣黑熊、穿山甲、猛禽等。107 年至 113 年間，全臺

黑熊救傷案件計共有 17 起，東部地區共有 13 起，其中 2 起為幼年

失親，1 起為中毒死亡，10 起為誤中套索陷阱，顯見建立人熊之間

的安全距離與友善的互動關係，為東部地區重要任務。玉山國家公園

管理處(以下簡稱玉管處)東部園區擁有穩定的臺灣黑熊活動族群，長

期的野外研究已知玉山園區內至少有 139 隻臺灣黑熊個體，且遺傳多

樣性高，可謂臺灣黑熊之核心族群。東部園區行政區界包括花蓮縣卓

溪鄉及玉里鎮，其周遭部落緊鄰玉管處轄區，大型動物於聚落及開墾

地附近活動的情形屢見不鮮。為了降低農損、減少人與野生動物的衝

突，部份居民於部落周遭放養犬隻或架設陷阱，意外導致黑熊誤入陷

阱或遭犬隻攻擊的風險。本計劃藉由對校園及部落進行保育宣導工

作，提升東部園區周遭居民之保育意識，並藉由救傷模擬及培力訓練

提升東部園區之臺灣黑熊救傷能力，提升第一線人員對於臺灣黑熊之

監測與應變能力，進而健全臺灣黑熊之保育網絡。 

 

貳、 計畫工作項目 

一、 辦理臺灣黑熊救傷培力訓練 4 場次：服務對象為玉管處員工、

鄰近登山協會及卓溪部落居民等，共計 4 場次。 

二、 辦理卓溪鄉周遭學校到校推廣教育服務 4 場次：以卓溪鄉周邊

之國小至高中學校到校服務共 4場次。 

三、 辦理卓溪鄉周邊部落宣導 4 場次：如南安、清水及卓溪等部落

共 4場次。 

四、 開發宣導品 2種類：為到校推廣教育服務、部落宣導服務及部

落救傷培力訓練開發宣導品 2 種作為贈品贈送參與人員。 

五、 建構臺灣黑熊救傷應變合作機制：提出未來如有臺灣黑熊或其

他野生動物之救傷案件時，與本處之合作具體內容及應變機

制，並協助計畫執行當年度本處東部園區之黑熊救傷醫療工

作。 



2 
 

六、 提供保育宣導用文稿並張貼於本處官網或公開社群網站(如臉書

粉絲專頁、Instagram 等至少 2則)：字數 100~200 字以內可搭

配短片或照片說明本計畫活動之內涵，增加玉山國家公園媒體

露出機會。 

七、 完成撰寫玉山國家公園臺灣黑熊救傷教育訓練暨保育教育推廣

成果報告書 1式 3份：於期末報告後提出執行成果報告書。 

 

參、 工作方法及步驟 

一、 救傷培力訓練 

  臺灣黑熊緊急救援模擬演練目的為讓第一線人員熟悉處置流

程，縮短救援時間，當案件通報發生時可立即行動，亦避免在緊

急救援過程中造成人熊的二次傷害。勘查人員須填寫「臺灣黑熊

救(援)傷現場勘查紀錄表」協助案件初步分類及後續處理；死亡

個體則依照林業及自然保育署保育類野生動物急救站與收容中心

工作會議執行，參見圖 1。模擬演練分為室內及室外課程規劃如

表 1。 
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表 1、臺灣黑熊救傷模擬演練流程安排 

時間 主題 報告人 

室內課程 

30 分鐘 
112 年度卓溪及海端地區臺灣黑熊

救援(傷)案例討論 

野灣野生動物保育

協會獸醫師 

60 分鐘 臺灣黑熊死亡個體勘驗及處置 
野灣野生動物保育

協會病理獸醫師 

60 分鐘 臺灣黑熊野放後追蹤成果分享 
野聲生態環境有限

公司 

30 分鐘 人熊衝突管理 
野聲生態環境有限

公司 

室外演練 

模擬演練地點：地點以黑熊出沒區域作為選擇，增加實境臨場感。另

針對困難地形、特殊情境，擬協請卓溪登山協會經驗交流，分享正確

安全的處理方式。 

120 分鐘 

分組抽籤依情境進行演練，每組 40

分鐘 

A. 黑熊誤闖建物驅趕 

B. 傷病黑熊救援(樹上救援) 

C. 圈養黑熊脫逃 

D. 死亡個體勘驗 

野灣野生動物保育

協會 

野聲生態環境有限

公司 

卓溪登山協會 
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圖 1、瀕危物種死亡個體送驗流程 
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二、 校園宣導 

（一） 目標對象： 

本年度以鄰近玉山國家公園東部園區的卓溪鄉、玉里

鎮、富里鄉三地的校園為對象，不限學生年齡層，國小至國

高中皆可申請。宣導目標旨在讓學生認識野生動物救傷工作

的意義、了解遇見黑熊時應如何反應，並熟悉救援通報流

程。 

（二） 宣導內容： 

國小校園宣導內容執行「動物守護者大冒險」教案，利

用情境模擬遊戲，其中包含遇見黑熊誤中陷阱的模擬情境，

讓學員在遊戲中熟悉生活中可能遇見傷病野生動物的狀況，

學習安全的處理方式並正確協助救傷通報。國小教案詳見附

件一。 

國中校園宣導內容執行「與熊共存:臺灣黑熊的救傷工

作」教案，單元一透過廣原幼熊救傷紀錄片帶領學生認識臺

灣黑熊的救傷工作；單元二認識黑熊目前遇到的危機，學習

預防人熊衝突的方式，及正確的救援通報作法。國中教案詳

見附件二。 

高中校園宣導內容執行「臺灣黑熊救援任務，缺我不

可！」教案。本教案針對有高機率參與協助黑熊救援案件的

校園所設計，旨在讓學生學習到面對黑熊救傷案件的必備知

能，並理解各部門在救傷案件中的重要性，未來若遇黑熊救

援事件時能做好準備、及時應用。學生將扮演現實救傷事件

中的重要角色，如通報人、公部門、救援單位、在地居民

等，所有角色合作完成黑熊救援任務。高中教案詳見附件

三。 
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（三） 執行方法： 

圖 2、校園宣導執行方法 

 

三、 部落宣導 

（一） 目標對象：本年度以卓溪鄉近年曾目擊黑熊出沒、發現

傷病黑熊、協助黑熊救援案件的部落為主，包含卓溪

(Panitaz)、中正(Sinkang)、卓樂(Taluk)、南安

(Lamuan)、清水(Saiku)等部落。 

（二） 宣導內容：宣導內容包含分享近年卓溪鄉黑熊救傷成果

及經驗、避免人熊衝突的作為、普及主動通報無罪的認知、

宣導救援通報注意事項，宣導投影片詳見附件四。宣導流程

安排如表 2。 

表 2、部落宣導流程安排 

時間(1 小時) 活動 

18:30-18:45 
分享卓溪地區黑熊救傷經驗及成果，感

謝在地鄉親協助救傷 

18:45-19:00 
說明造成人熊衝突的可能原因及預防衝

突的作法 

19:00-19:10 說明誤捕主動通報無罪及協助救援通報

1月-2月

課程準備

3月

校園聯繫、教育
處公文寄送

4月-6月

上學期宣導執行

7月-8月

依現場回饋彈性
調整修正教案

9月-10月

下學期宣導執行

11月
年度宣導成效評

估
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注意事項 

19:10-19:30 重點內容有獎徵答、問題與討論 

（三） 執行方法： 

圖 3、部落宣導執行方法 

四、 宣導品 

  台灣黑熊教育推廣宣導品：教育推廣宣導品為兩品項，提供給校

園及部落宣導時發放，校園製作以學生可使用到的文具類宣導品為

主，例如 L 夾，L夾兩面可針對黑熊生態習性或野生動物救傷注意事

項作為宣導，以漫畫式的圖案作為呈現；部落宣導則以居民實用性為

出發點，以防水背包作為居民外出攜帶的用品，黑熊圖樣及通報資訊

能方便居民外出時隨身查看。 

 

  
圖4、L夾示意圖 圖5、防水背包示意圖 

  

1月-3月

洽詢各部落宣導時
間

4月-10月

活動進行

11月

年度宣導成效評估
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五、 臺灣黑熊救傷應變合作機制 

  協助玉管處訂定「臺灣黑熊救傷(援)程序」，不同救傷(援)個體

仍應依據黑熊個體現況、環境、醫療資源等不同條件彈性應變，區分

三程序步驟執行救傷(援)程序，包含接獲救傷通報後，窗口建立、救

傷(援)前置作業及執行程序，本程序書應每年依據救傷(援)案件處理

結果執行檢討、盤點後修訂(圖 6)。 

圖 6、臺灣黑熊救傷(援)程序架構圖 

  

2.救傷(援)前置程序 

3救傷執行程序 

1.救傷通報程序 

2.1現場勘查 2.2資源調度 2.3訊息及媒體控

2.4救傷(援)行動決策 

3.1救傷(援)處理程序 3.2後方管制及聯繫 

1.1聯繫窗口建立 1.2聯繫窗口整合 
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肆、 期末執行成果 

  於期末完成 12 場次教育宣導活動，包含救傷培力訓練 4 場次、

校園宣導 4 場次、及部落宣導 4場次，執行場次列表詳見表 3。另完

成 2項宣導品開發、臺灣黑熊救傷應變合作機制建立、提供保育宣導

用文稿 2 則。以下說明各項目執行成果。 

表 3、活動執行場次列表 

分類 日期 時間 地點 人數 

救傷

培力

訓練 

05/02 
09:00-12:00 室內課：南安遊客中心 40 

13:00-16:00 室外課：瓦拉米步道 40 

08/01 
09:00-12:00 室內課：南安遊客中心 40 

13:00-16:00 室外課：瓦拉米步道 40 

校園

宣導 

05/27 10:05-11:45 富里國中 24 

06/03 13:30-14:30 東竹國小 70 

10/04 13:55-15:35 富北國中 43 

10/25 13:10-15:00 玉里高中 20 

部落

宣導 

05/16 19:00-20:00 
中正部落小高家 

(中正部落) 
15 

08/27 19:00-20:00 
清水部落活動中心 

(清水部落) 
15 

10/23 10:00-11:00 
崙天社區活動中心 

(崙天部落) 
13 

10/27 17:00-18:00 
卓清活動中心 

（卓樂部落、南安部落） 
34 
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一、 救傷培力訓練 

  本計畫執行四場次救傷培力訓練，目標為提升相關人員在黑

熊救援及人熊衝突防範的能力。培力訓練於 5月 2 日及 8 月 1 日

兩梯次辦理，總計為室內課程 2場次及室外課程 2 場次，課程內

容可見附件五「臺灣黑熊救傷模擬演練培力課程簡章」。每梯次

參與人員約 40 名，主要對象為玉管處同仁，其次為林業及自然

保育署各分署、在地部落居民及保七總隊等相關人員。以下分為

室內課及室外課分別說明： 

（一） 室內課程 

1. 黑熊救傷流程：由本會的獸醫師說明黑熊救援程序、通報時

的重要資訊以及救傷現場的處置方式，並分享過去幾年的救

援案件(圖 7)。 

2. 公部門在黑熊救傷扮演之角色：兩梯次分別由林業及自然保

育署花蓮分署及臺東分署同仁分享，近年黑熊案件的樣態以

及相關單位如何協調合作應對(圖 8)。 

3. 死亡個體採樣：由本會的病理獸醫師分享在動物傷亡時現場

調查的重要性，說明現場鑑識、現場處理所需的工具與步驟

(圖 9)。 

4. 黑熊追蹤及人熊衝突防範：由野聲環境生態公司的姜博仁主

講，分享黑熊野放後的追蹤結果，以及對於人熊衝突應如何

應對與防範(圖 10)。 

（二） 室外課程 

  訓練地點安排在瓦拉米步道進行實戰演練。除了辨識黑

熊爪痕、足跡外，更實際推演當發現黑熊誤中陷阱後，現場

各單位角色的協作分工，從無線電尋找個體、現場勘察、資

訊整合、麻醉醫療到後送評估，完整演練救援流程，確保各

單位的緊密協作和應變能力(圖 11 至圖 18)。 
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圖 7、室內課:黑熊救傷案例分享 圖 8、室內課:死亡個體採樣器材

說明 

  
圖 9、室內課:公部門在黑熊救傷

扮演之角色 

 

圖 10、室內課:黑熊野放後追蹤

及人熊衝突防範 

  
圖 11、利用無線電搜尋黑熊發報

器訊號 

 

圖 12、依訊號找出發報器位置 

 
 

圖 13、發現黑熊進行場勘練習 圖 14、黑熊麻醉後檢傷 
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圖 15、黑熊痕跡辨識 圖 16、黑熊入侵防範:電踏板及

電圍籬 

  
圖 17、黑熊防範:驅離槍 圖 18、黑熊防範:防熊噴霧 
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二、 校園宣導 

  計畫期間由校方主動申請課程，本會於東竹國小、富北國

中、富里國中、玉里高中完成教育宣導課程執行。校園宣導對象

涵蓋國小及國高中學生，針對臺灣黑熊救援及保育議題，依不同

年齡層，執行合適的教學內容，各年齡層執行教案詳見附件一至

附件三。宣導成果分別說明如下： 

（一） 國小校園宣導成果 

  國小校園宣導於東竹國小執行，實作「動物守護者大冒

險」教案，當日由該校校長及全校師生共同參與課程（圖

19）。 

  學童透過情境遊戲，選擇正確的應對方式。針對「遇到

黑熊中陷阱」情境，提供「剪開套索，幫黑熊脫困」、「後

退，到遠處查看」、「給黑熊食物補充體力」等選項讓學生挑

選，現場多數學生選擇「後退，到遠處查看」，少數學生選

擇「剪開套索，幫黑熊脫困」。講師隨後提醒黑熊救援的危

險性，並說明正確的安全注意事項及救援通報流程。 

  課程最後詢問學生「遇到中陷阱的黑熊，要怎麼辦？要

打哪通電話？」多數學生皆能回答出「先不要靠近」，並準

確唸出「1999」通報電話。整體而言，學生對情境遊戲參與

度高，且能記住重要通報注意事項。 

  當日東竹國小校長及教師皆有參與課程，課後本會亦與

師長們建立聯繫管道，日後若學生遇到傷病黑熊、失親幼熊

等狀況，可直接通知師長，由師長協助後續通報聯繫。 
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圖 19、東竹國小校園宣導 

 

（二） 國中校園宣導成果 

  國中校園宣導於富里國中及富北國中執行，皆實作「與

熊共存:臺灣黑熊的救傷工作」教案。學生透過黑熊救援紀

錄片觀賞、小組討論等活動，思考救援黑熊的意義，及如何

在日常生活中避免人熊衝突（圖 20、圖 21）。 

圖 20、富里國中校園宣導 圖 21、富北國中校園宣導 
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  利用分組競賽的方式，學生搶答踴躍，參與度高。單元一

「Mulas 回家」，觀賞完《Mulas Kulumaha！返抵山林》廣原幼

熊救援紀錄片後，各組同學在討論後，皆能回答出指定問題，

確實掌握黑熊的生態習性及救傷工作流程。單元二「與熊共

存」，透過近年台灣東部傷病黑熊的救援故事，包含失親、滋

擾、中陷阱、誤食農藥等案件，說明救援通報注意事項，並利

用個案反思如何減緩人熊衝突。課堂最後，要求學生提出一件

在日常生活中能做到的預防人熊衝突的作法，多數學生皆能提

出符合課程旨意的內容，例如「遇到黑熊要通報 1999」、「收好

農藥」、「不放養寵物避免危及幼熊及其他野生動物」、「換用改

良式陷阱」等（圖 22），藉由學生的回饋，顯示重要的人熊共

存訊息透過宣導確實傳達。 

圖 22、富里國中部分組別學生回答之預防人熊衝突的作法 
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（三） 高中校園宣導成果 

  高中校園宣導於玉里高中執行，實作「臺灣黑熊救援任務，

缺我不可！」教案，由原住民族一、三年級學生參與（圖 23）。 

圖 23、玉里高中宣導 

  由於玉里高中之原住民族學生曾親身參與過黑熊救援通報案

件，且因生活環境與黑熊活動範圍有所重疊，未來學生們有高機

率持續協助黑熊及其他野生動物的救援案件，針對該校，本會特

別於計畫期間設計了「臺灣黑熊救援任務，缺我不可！」教案，

加入黑熊救傷事件模擬演練，讓學生扮演現實救傷事件中的重要

角色，如通報人、公部門、救援單位、在地居民等（圖 24），學

習面對黑熊救傷案件的必備知能，並理解各部門在救傷案件中的

重要性。總結時提醒學生通報須知，若地點在國家公園園區內，

亦須聯繫玉山國家公園管理站並鼓勵填寫官網的黑熊通報系統。 

  學生隨著救傷案件的發展，積極投入各自角色的任務，將生

活情境融入在角色任務中。例如當扮演公部門的學生在和扮演村

里長的學生約救援集合地點時，加入「就在我們吃早餐那邊」的
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生活用語；或是當扮演村里長的學生在徵求協助扛熊的村民時，

說出「你們村最壯的不是某某某嗎？叫他出來」的即興發揮。展

現創意的同時，也顯出黑熊救援演練的情境確實貼近現實生活。

課程中安排多個體驗環節，其中「麻醉吹箭」、「協力扛熊」的任

務，幾乎全班同學都踴躍參與（圖 25），該校班級觀課教師也表

示「很難得看到高三學生在課程中展現這麼積極的參與度」。 

  課程收尾時，多數學生皆能回答出自己組別完成過的角色任

務，並答出協助黑熊救援通報的重要知能，例如何時該通報、通

報什麼單位、通報時要提供哪些資訊等。顯示透過實境演練、親

身體驗的課程設計，確實能讓學生有更深刻的印象。 

圖 24、救傷事件中的不同角色及任務 

圖 25、學生體驗麻醉吹箭及搬運黑熊布偶 
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三、 部落宣導 

  計畫期間由本會主動與卓溪鄉各部落接觸洽詢，於中正部

落、清水部落、崙天部落、卓樂部落完成執行部落宣導（圖 26

至圖 29），活動簽到表見附件六。 

  部落宣導分享近年卓溪鄉黑熊救傷成果及經驗，於計畫期間

更新 112 年四起黑熊救援案件，包含力鹿克、達古阿里、卓溪 3

號、及長良熊，感謝部落族人過去協助黑熊救援任務的完成，並

說明各案件傷病原因、地點、後續救援狀況、若再次發生應如何

處理、未來如何預防等，建立起本會和部落之間的互助連結。部

落宣導投影片詳見附件四。 

  由於 112 年多次的救援經驗，現場參與宣導的部落族人皆對

黑熊議題相當熟悉且感興趣，許多人主動分享自己通報、協助救

援的經驗，或配合生態給付計畫所拍攝到的黑熊影像，亦有長者

分享過往遇見黑熊的景象，現場反應熱絡。並利用有獎徵答的方

式，加強傳達「發現黑熊中陷阱立即通報 1999」、「主動通報無罰

責」的訊息，鼓勵居民未來發現黑熊中陷阱的狀況時，能在第一

時間果斷通報救援。 
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圖 26、中正部落宣導 

圖 27、清水部落宣導 
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圖 28、崙天部落宣導 

圖 29、卓樂部落宣導 
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四、 宣導品 

  為了更貼近生活需求，本次宣導品根據機關需求調整為玻璃

杯和摺疊傘，提供實用且生活化的紀念品，進一步提高宣導的實

效性及接受度。 

（一） 玻璃杯 

  黑熊玻璃杯設計以月亮作為背景，呼應黑熊「月熊」的

別稱。臺灣黑熊因胸前的月牙形白斑得名，而杯上圖案展現

黑熊抱著臺灣地圖，象徵守護臺灣的意涵。周圍點綴星星圖

案，使整體設計更加溫馨且富有意境，不僅適合日常使用，

也兼具推廣保育的意義杯子外型簡約實用，兼具宣導保育意

識和生活化需求（圖 30）。 

（二） 摺疊傘 

  這款黑熊摺疊傘以臺灣黑熊為主題，展示了黑熊的喜、

怒、哀、樂多種表情，搭配殼斗科果實圖案，象徵黑熊在森

林中重要的食物來源。臺灣黑熊不僅是臺灣的象徵，更是

「庇護物種」，在生態系中扮演關鍵角色，為其他動物「撐

起大傘」，保護牠們的棲地及生存環境。透過這款傘的設

計，希望能提醒人們重視黑熊的生態價值，進而支持棲地保

育工作，確保黑熊及其他物種的永續發展。實用與環保宣導

兼具，讓這把傘成為日常生活中的生態保育象徵（圖 31）。 

 
 

圖 30、玻璃杯設計

圖 

圖 31、摺疊傘設計圖 
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五、 臺灣黑熊救傷應變合作機制 

  臺灣黑熊救援應變合作機制旨在提升公私部門協同以及跨單

位應對黑熊救傷與人熊衝突事件的能力，確保有效率且專業的救

援流程。臺灣黑熊救傷(援)程序可見附件七「臺灣黑熊救傷(援)

程序」，此程序涵蓋從緊急通報、現場處理到後續安置等步驟，

並明確界定各單位的職責分工，以確保救援行動的順利進行。以

下是合作機制要點： 

（一） 緊急通報系統 

1. 建立即時通報平台：由地方政府、國家公園管理處、林

業及自然保育署等相關單位建置跨單位橫向聯繫平台，

民眾、保育人員或其他目擊者在發現黑熊受傷或困境時

能立即通報，聯繫平台能提供跨單位快速溝通。 

2. 明確通報流程與內容：通報時須包含地點、時間、事件

概況（例如黑熊傷勢或困境類型），並盡可能附上照片或

影片作為參考。這些資訊有助於各單位快速評估情況並

準備必要的裝備。 

（二） 分工合作與角色分配 

1. 國家公園管理處：作為救援的主導單位，負責調派專業

人員、協調各相關單位參與，並負責黑熊的救援計劃制

定和執行。 

2. 林業及自然保育署：作為救援任務的協力單位，可提供

相關器材及技術資源，協助安排黑熊的後續安置（例如

野放地點選擇或收容場域）。 

3. 在地保育團體與學術單位：如在地野生動物救傷機構、

生態保育組織、研究機構等，提供救援專業支持，包括

現場動物麻醉、醫療救助以及科學研究數據的紀錄和分

析。 

4. 地方政府與警消單位(保七總隊)：支援現場的交通管制

與安全防護工作，協助人員管制並確保救援行動的安

全；保七總隊則負責進行案件蒐證及調查。 
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5. 部落居民與志工：尤其在偏遠地區，部落居民的參與能

大幅縮短救援的反應時間，並提供地形地貌及黑熊習性

方面的在地知識。 

（三） 現場處理流程 

1. 快速應變行動：根據通報內容，相關單位組成救援小

組，迅速前往現場並進行初步的傷勢或困境評估。 

2. 動物麻醉與醫療：若黑熊需要緊急醫療處理，由具經驗

的獸醫師進行麻醉及初步醫療，並將黑熊運送至適當地

點進行後續治療。 

3. 樣本採集與資料紀錄：針對死亡或嚴重受傷個體，採集

必要的生物樣本作為研究用途，並詳細紀錄現場數據，

以便後續調查與統計。 

（四） 後續安置與復原 

1. 復健後野放：如果黑熊康復，應優先考慮原地野放，並

在野放前裝置追蹤設備以監測其恢復情況與行為。 

2. 追蹤與監測：與保育或學術機構合作，在黑熊野放後持

續追蹤其行動軌跡，了解其適應狀況及潛在的人熊衝突

風險。 

3. 定期檢討與改進：定期舉行檢討會議，分析每次救援行

動的成效與不足之處，持續改進合作機制。 

（五） 人熊衝突防範措施 

1. 教育宣導：針對黑熊活動頻繁的地區，加強人熊衝突防

範的宣導，提升民眾在遇到黑熊時的安全防範意識與應

對技巧。 

2. 衝突熱點的預防措施：在過往人熊衝突的熱點地區，考

慮設置防護圍欄、電網或其他預防設備，降低黑熊誤入

聚落或農田的風險。 

3. 持續監控與調整：結合部落居民的意見和科技工具，持

續更新並調整衝突防範措施，使其更符合當地需求。 
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  透過以上的合作機制，臺灣黑熊的救傷應變可更具效率與專

業性，同時也能逐步減少人熊衝突的發生，為黑熊與人類建立更

和諧的共處環境。 

 

六、 保育宣導用文稿 

  計畫期間完成新聞稿 2篇，說明本計畫教育推廣之作為與成

果，提供玉山國家公園管理處露出使用。詳見附件八。 
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伍、 預期效益 

1. 本計畫旨在提升玉山國家公園管理處人員及東部園區周邊夥伴團

隊面對野生動物傷病案件的應變能力，預期未來第一線相關人員

能在案件發生時即時做出適當的判斷處置。 

2. 提升東部園區周邊居民之保育意識，增加其對野生動物救傷工作

的理解與支持，進而能正確協助救傷通報。 

3. 建立管理單位針對臺灣黑熊救傷之應變機制，促進各相關單位之

間的溝通效率，以期提升東部園區周邊野生動物救傷之量能。 

 

陸、 討論與建議 

一、 救傷培力訓練 

  針對黑熊救傷培力訓練的建議與討論，以下是可考量的

方向： 

（一） 訓練內容深化：目前的課程內容涵蓋了黑熊救援流程、人熊

衝突防範、死亡個體採樣等，但可以考慮加入更詳細的案例

分析，深入探討過去救援中面臨的挑戰與解決方案，使學員

在實際情境中更能靈活應對。 

（二） 跨單位協作演練加強：雖然已有跨單位的協作演練，建議進

一步模擬更複雜的情境，例如在多處同時發生人熊衝突的情

境下，如何調度資源、分配人力及應變。這能幫助各單位熟

悉在緊急狀況下的溝通流程和協作方式，提升實際應變的靈

活度。 

（三） 社區居民的參與：在地部落居民對黑熊生態和棲地環境的認

識可能有獨特的視角與知識，建議在課程中增設分享時間，

讓他們提供關於黑熊活動範圍、行為模式的觀察，或是傳統

知識和觀點，增進知識的多樣性，並加強社區在保育黑熊上

的意識和責任感。 
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（四） 加強安全防護訓練： 

1. 安全防護訓練：由於黑熊救援現場可能具有潛在危險，建

議在培訓中納入安全防護課程，包含自我防護裝備的正確

使用、緊急避險技巧及意外事件發生時的逃生路線規劃，

確保人員在救援時的安全。 

2. 麻醉處理與生物安全：麻醉黑熊過程需要高專業性，且存

在動物突發反應風險，因此在操作訓練中應包含麻醉劑使

用的劑量計算、安全操作、緊急應對技巧等。此外，加強

生物安全意識，避免在接觸黑熊過程中傳播疾病，保護現

場人員和動物的健康。 

3. 實地環境評估：在救援行動中，地形、天氣等因素可能增

加救援風險，因此建議加入現場環境評估訓練，教導學員

在救援過程中如何迅速判斷地形危險性及氣候影響，並在

必要時採取防護措施，例如設置緊急避險地點或撤退方

案。 

  加入安全訓練可確保救援人員在面對潛在危險時的應

對能力，使整體黑熊救援過程更加安全、有保障，降低意

外發生的風險。 

（五） 情境模擬與心理應變訓練：黑熊救援與衝突處理可能面臨高

壓情境，建議加入心理應變訓練，例如在壓力下的冷靜決策

和情緒管理，以提升學員面對緊急事件的心理素質，減少現

場判斷失誤。 

（六） 課後評估與持續改進：每場訓練後進行回饋收集和成效評

估，包括學員對課程內容、實地演練及協作流程的意見，並

逐步改善訓練內容和方法，以更符合實際需求。此外，可建

立一套標準化的救援評估表，用以分析訓練成效，持續優化

救援流程。 

（七） 建立黑熊救援知識庫：將課程中學到的黑熊救援知識和技巧

系統化地記錄成為知識庫，包括過往的案例、處理方式、工
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具運用和救援流程，供各單位人員隨時查閱，增強救援工作

的一致性。 

（八） 定期聯絡與資源共享：在培訓結束後，建議相關單位維持定

期聯絡和資源共享，形成黑熊保育的專業網絡。可考慮建立

定期的線上會議或工作坊，更新新知識與技術，加強長期合

作，並在面臨突發事件時能快速啟動支援。 

  透過黑熊救傷培力訓練能更加全面，從技術層面、心理層面

到社區意識與跨單位協作，全面提升各方在黑熊救援及人熊衝突

防範的能力。 

 

二、 教育推廣宣導活動 

  本年度校園宣導中，各年齡層學生對於課程活動皆展現高參

與度，各教案現場執行的反應踴躍，且課程結束後普遍學生能回

答出重要的救援通報須知，落實課程教學目標。針對本年度現場

執行成果，提出以下持續推進方向： 

（一） 高中教案「臺灣黑熊救援任務，缺我不可！」其中救傷角色

扮演、實境演練活動獲得學生和觀課教師的肯定。未來可考

量依本教案基礎，結合玉山國家公園東部園區的場域特色，

發展為更完善的實境解謎、定向遊戲，可成為場域特色教學

活動，作為花東地區校外教學或其他推廣對象使用。 

（二） 單點式的推廣形式時間成本較高且觸及人數有限，為提升宣

導效能，未來可在現有教案的基礎上，降低其執行難度，使

校園教師、環境教育人員、玉山國家公園教育推廣志工等經

培訓後可獨立執行，以提升宣導效率、擴大觸及人數。 

（三） 針對卓溪鄉部落宣導活動，在本年度執行過程中，接觸的部

落多對黑熊特徵習性、出沒地區、出沒的應變方式已相當熟

悉，且社區多有參與黑熊生態給付計畫或協助黑熊追蹤調查

工作。為避免資訊重複，未來不建議持續以單點宣導的方式



28 
 

觸及，而可以在辦理救傷培力訓練和規畫其他教育推廣活動

時，考量在地部落的需求，邀請經驗豐富者參與或擔任講師

分享，進行互惠交流、深化合作，有利長期關係維護。 

三、 宣導品 

  在製作黑熊主題的宣導品時，應考慮設計、實用性、環保材

質以及保育教育的傳達效果，期望讓宣導品不僅僅是紀念品，而

是具有教育意義、實用性和環保意識的產品，有助於將黑熊保育

的概念融入大眾生活。以下是一些建議與討論方向： 

（一） 設計風格：宣導品的設計應以臺灣黑熊為主軸，可以運用

黑熊的標誌性特徵（如胸前的月牙白斑）及其不同的樣態

來增添親和力，使其吸引各年齡層的注意。設計風格可走

簡約或可愛風格，以提高日常使用的可能性。 

（二） 實用性：選擇生活化且實用的物品，例如摺疊傘、玻璃

杯、環保袋等，讓宣導品成為人們日常生活的一部分。這

樣不僅能提高使用頻率，也能在無形中強化保育的觀念。 

（三） 結合保育資訊：在宣導品上附上簡單的保育資訊，例如黑

熊的生態角色、牠們的食物來源（如殼斗科果實）、棲地現

況等，或印上 QR 碼引導使用者閱讀詳細的保育資訊，增強

教育效果。 

（四） 設計故事性：透過圖案或文字表現出黑熊在生態系統中的

重要性，例如「黑熊是庇護物種，為其他動物撐起大傘」，

讓人感受到黑熊在保護整個生態系的角色，增加宣導品的

深度與意義。 

（五） 互動性：考慮設計具互動性或收集意義的宣導品，例如分

階段推出不同樣態的黑熊設計，鼓勵大家收集全系列，增

強趣味性與宣傳效果。 

（六） 社群推廣：鼓勵使用者拍攝使用宣導品的照片並分享至社
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群平台，增加保育議題的曝光度。例如提供專屬的標籤或

主題活動，邀請大家參與，形成更廣泛的宣導效果。 

四、 臺灣黑熊救傷應變合作機制 

（一） 緊急通報系統： 

1. 整合現有系統：除了建置跨單位橫向聯繫平台，建議整

合現有的保育通報系統，例如現有的「自然資源及生態

保育警示系統」或「緊急救援熱線」，減少新系統的開發

時間並提升資源效率。 

2. 加強社群通報：在偏遠地區，通報可結合當地社群網路

或即時通訊軟體（如 LINE 群組）來迅速傳遞消息，並讓

部落居民隨時參與，以便快速掌握最新資訊。 

3. 設立通報篩選機制：增加一層通報篩選，可以由當地村

里長/巡守隊做初步篩選通報，判定是否符合救援標準，

避免非緊急事件的資源浪費。 

（二） 分工合作與角色分配 

1. 角色重疊與協調：在現有機制中，有些單位的職責可能

會出現重疊（例如國家公園管理處和林業及自然保育

署）。建議明確劃分角色，建立清晰的協作架構，並設立

一位「總指揮官」來統籌各單位的行動，以確保救援指

揮的統一和行動的協調。 

2. 學術單位的長期研究支持：建議增加學術研究機構的角

色，針對每次救援行動中的數據和資料進行整理與分

析，以建立更系統性的救援案例庫，並提供後續的研究

基礎。 

（三） 現場處理流程 

1. 標準化應變流程：建議制定救援的標準操作流程

（SOP），並針對每一項流程設定清晰的操作指引，讓救

援小組能快速採取正確行動，避免因人員異動或經驗不

足而出現執行偏差。 
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2. 備用設備及工具庫存：建議在偏遠地區設置黑熊救援專

用的設備庫存（如誘捕籠、運輸籠等），並確保這些地點

常備必要的醫療物資，以應對突發狀況。 

（四） 人熊衝突防範措施 

1. 設立衝突風險預測模型：根據歷年人熊衝突的地點和發

生季節，建立衝突風險預測模型，提前部署人員和資

源，並在高風險區域加強宣導與防範。 

2. 強化教育宣導內容：教育宣導不僅僅針對一般民眾，也

應包含農民、登山客等，針對不同對象的行為模式設計

合適的宣導內容，並建議進行定期講座或巡迴說明會。 
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附件一、校園宣導國小教案：動物守護者大冒險 
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附件二、校園宣導國中教案：與熊共存：臺灣黑熊的救傷工作 
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附件三、校園宣導高中教案：臺灣黑熊救援任務，缺我不可 
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附件四、部落宣導投影片 
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附件五、臺灣黑熊救傷模擬演練培力課程簡章 
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附件六、部落宣導活動簽到表 
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附件七、臺灣黑熊救傷(援)程序 
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附件八、教育推廣活動新聞稿 
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