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摘要 

隨著聯合國推動「永續發展目標」（Sustainable Development Goals, SDGs），

乃至於會員國全數簽署《巴黎氣候協定》（Paris Climate Agreement）執行相關環

境公約，國際經濟社會已廣為倡議 SDGs 及 ESG 等永續發展行動與政策實踐，

並成為產官學各界必修知識與國民素養教育。 

永續發展需奠基於宏觀的國際視界與有系統的行動實踐。旨在理解世界經

濟、全球社會和地球的實體環境等三個複雜系統的互動。因永續發展是一種結

合物理環境、工程系統、社會經濟文化背景的分析框架，所以在諸多學者、倡

議人士的持續努力下，永續發展成為理性看待世界的系統性思考方式。 

基於聯合國所倡議的 SDGs永續發展目標與系統思考（Systems Thinking）科

學方法，國際間研究結果顯示，永續系統發展（Sustainable System Development, 

SSD）是一套能協助政府及企業組織規劃並實踐永續發展行動的策略管理科學方

法。從國家公園治理發展與永續發展韌性治理，需要有系統的發展策略地圖與

策略架構（Strategic Architecture）將整個國家公園環境空間區域及相關聯的經濟

社會以一個系統的策略架構來看待整個區域生態系的發展。 

本計畫以公共治理永續發展政策規劃研究與整合推動為主軸，系統化接軌

國際。承國家公園署政策願景，玉山國家公園管理處邁向 40 週年之際，響應國

際永續發展思維及 SDGs目標，且結合國家公園保育計畫及社會大眾參與共同邁

進永續發展，期協助提供產業界實踐 ESG永續經營發展之民間參與機制。 

依據六大具體工作目標進行系統化的研究分析與玉管處團隊共識會議，本

計畫規劃彙整提出玉山國家公園永續發展業務方針，包含（1）永續發展策略地

圖與 SDGs政策治理策略架構、（2）玉山國家公園永續發展保育教育基地、（3）

永續系統評估區域發展-以南安有機農地為例及（4）數位碳管理策略架構-以永

續旅遊為例，以促進玉山國家公園永續發展及企業 ESG和民間參與成效。 
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Abstract 

With the United Nations’ Sustainable Development Goals (SDGs) policies 
and the Paris Climate Agreement to implement related environmental conventions, 
the international economic and social sectors have widely advocated for SDGs 
and ESG-oriented actions for sustainable development. These have become 
essential knowledge for industries, governments, academia, and public education 
that foster learning societies.  

Sustainable development must be grounded in a broad international 
perspective and systematic actions. It aims to understand the interactions among 
three complex systems: the global economy, global society, and the physical 
environment of the Earth. As sustainable development combines the analysis of 
physical environments, engineering systems, and socio-economic and cultural 
contexts, it has, through the unwavering efforts of numerous scholars and 
proponents, become a systematic way of thinking for rationally understanding the 
world. 

Guided by the United Nations’ SDGs and the scientific approach of Systems 
Thinking, international research has shown that Sustainable System Development 
(SSD) is a principle and science-based strategic management methodology that 
helps governments, enterprises, and various organizations plan and manage their 
beneficial actions for sustainable development. Establishing systematic 
development strategy maps and strategic architectures is crucial for the 
governance and resilience of national parks and sustainable development. This 
approach views the national park's environmental space and its associated socio-
economic systems as a unified framework to guide the development of regional 
ecosystems. 

This project focuses on the research, planning, and integration of sustainable 
development policies in public governance, systematically aligning with 
international standards. Following the policy vision of the National Park Service 
and in celebration of Yushan National Park's 40th anniversary, the project echoes 
SDGs and develops strategic architectures in accordance with international 
standards and policy framework. The national park's ecological conservation and 
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management plans are integrated with public participation to advance sustainable 
development. This approach supports public-private partnership mechanisms and 
ESG initiatives. 

Based on six specific objectives, systematic policy research and analysis, and 
consensus-building meetings with Yushan National Park management team, this 
project consolidates and proposes sustainable development guidelines for Yushan 
National Park in the following categories:   

1. A sustainable development strategy map and SDGs policy governance 
framework.   

2. Establishing sustainable development and conservation education plat-
form for Yushan National Park as a premier outdoor learning environment 
for sustainable development.   

3. Regional development framework of sustainable systems, using the Nan-
an organic farmland as a benchmarked case.   

4. A strategic architecture of digital carbon management using sustainable 
tourism as a case study.   

These efforts aim to enhance the sustainable development of Yushan 
National Park, as well as the effectiveness of corporate ESG initiatives and public 
participation with government-academia-industry collaborations. 
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壹、 計畫緣起及目的 

隨著聯合國推動「永續發展目標」（Sustainable Development Goals, SDGs），

乃至於會員國全數簽署《巴黎氣候協定》（Paris Climate Agreement）執行相關環

境公約，國際經濟社會已廣為倡議 SDGs 及 ESG 等永續發展行動與政策實踐，

並成為產官學各界必修知識與國民素養教育。 

永續發展需奠基於宏觀的國際視界與有系統的行動實踐。聯合國環境與發

展委員會（United National Commission on Environment and Development）在 1987

年發布著名報告：「我們共同的未來」（Our Common Future），為「永續發展」提

供經典定義：「永續發展係指能滿足當今需求，卻不犧牲未來世代滿足其需

求」，旨在理解世界經濟、全球社會和地球的實體環境等三個複雜系統的互動。

因永續發展是一種結合物理環境、工程系統、社會經濟文化背景的分析框架，

所以在諸多學者、倡議人士的持續努力下，永續發展成為理性看待世界的系統

性思考方式。 

基於聯合國所倡議的 SDGs永續發展目標與系統思考（Systems Thinking）科

學方法，國際間研究結果顯示，永續系統發展（Sustainable System Development, 

SSD）是一套能協助政府及企業組織規劃並實踐永續發展行動的策略管理科學方

法。從國家公園治理發展與永續發展韌性治理，需要有系統的發展策略地圖與

策略架構（Strategic Architecture）。策略非僅指單一計畫，而是將整個國家公園

環境空間區域及相關聯的經濟社會以一個系統的策略架構來看待整個區域生態

系的發展。 

本計畫以公共治理永續發展政策規劃研究與整合推動為主軸，系統化接軌

國際。承國家公園署政策願景，玉山國家公園管理處邁向 40 週年之際，響應國

際永續發展思維及 SDGs目標，且結合國家公園保育計畫及社會大眾參與共同邁

進永續發展，期協助提供產業界實踐 ESG永續經營發展之民間參與機制。 
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貳、 計畫工作項目 

本章針對計畫工作項目分為六節，包含一、研究規劃結合 SDGs、內政部國

家公園署政策、內政部國家公園署玉山國家公園管理處政策的永續系統。二、

研究整理國內外國家公園永續發展與 SDGs相關文獻分析。三、規劃建立玉山國

家公園永續發展策略地圖。四、規劃建立玉山國家公園 SDGs政策推動計畫指標

體系。五、規劃建立玉山國家公園 SDGs政策推動計畫整合管理模式。以及六、

規劃建立玉山國家公園永續發展示範計畫案例。以下分別說明其內容： 

一、 研究規劃結合 SDGs、內政部國家公園署政策、內政部國家公園署

玉山國家公園管理處政策的永續系統 

永續發展目標（SDGs）是聯合國於2015年通過的一項全球性協議，

旨在解決全球面臨的各種挑戰，包括貧困、不平等、氣候變化、環境破

壞、和平與正義等。SDGs 由 17 個具體目標組成，涵蓋經濟、社會和環

境三個方面，以全面性的方式促進了可持續發展的實現。 

關於 SDGs的各項概述如下： 

（一） 無貧困（No Poverty）：消除所有形式的貧困，確保所有人

都享有基本生活品質和權利。 

（二） 零飢餓（（Zero Hunger）：結束飢餓，實現全面食品安全，

改善營養狀況和農業生產。 

（三） 健康與福祉（Good Health and Well-being）：確保所有人都

能享有健康的生活方式，提供全面的醫療保健服務。 

（四） 優質教育（Quality Education）：確保所有人都能接受優

質、公平且包容性的教育，促進終身學習機會。 

（五） 性別平等（Gender Equality）：消除性別歧視，實現男女平

等的權利和機會。 

（六） 乾淨水源與衛生（Clean Water and Sanitation）：確保所有

人都有可及的清潔飲用水和衛生設施。 

（七） 可負擔且乾淨的能源（Affordable and Clean Energy）：確保
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能夠提供全球可負擔、可靠、永續的能源。 

（八） 促進永續、包容和可持續的經濟增長（Decent Work and 

Economic Growth）：實現全球經濟增長與人類福祉的平

衡，確保人人都有工作機會和可持續的經濟增長。 

（九） 工 業 、 創 新 與 基 礎 設 施 （Industry, Innovation and 

Infrastructure）：建立強大、包容和可持續的基礎設施，促

進創新和工業發展。 

（十） 減少不平等（Reduced Inequality）：減少國內和國際之間

的不平等現象，提高各個社會群體的包容性和公平性。 

（十一） 永續城市與社區（Sustainable Cities and Communities）：促

進城市和人類居住的可持續發展，提高城市的韌性和適應

能力。 

（十二） 負責任的消費與生產（Responsible Consumption and 

Production）：推動可持續的消費和生產模式，降低資源消

耗和環境影響。 

（十三） 氣候行動（Climate Action）：採取緊急行動應對氣候變化

和其影響，實現全球溫室氣體排放的減少。 

（十四） 海洋生態（Life Below Water）：保護海洋和海洋資源，促

進海洋生態系統的永續發展。 

（十五） 陸地生態（Life on Land）：保護陸地生態系統、森林和生

物多樣性，防止土地退化和生物物種滅絕。 

（十六） 和平、正義與強大機構（Peace, Justice, and Strong 

Institutions）：促進和平與公正，建立強大、包容和透明的

機構。 

（十七） 夥伴關係（Partnerships for the Goals）：加強全球夥伴關

係，共同實現可持續發展目標。 

SDGs提供了一個全球框架，鼓勵各國和利益相關者共同努力，解決
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當前全球面臨的各種挑戰，實現經濟、社會和環境的可持續發展。 

內政部國家公園署的施政目標對齊 SDGs，依據內政部國家公園署

113年度的施政目標為建構永續國土，均衡城鄉發展。而用來達成目標的

策略則為：「串連國家公園、濕地與海岸國土保育經營管理體系，維護國

家特殊景觀、生態系統、生物多樣性及文化多元性，營造永續發展環

境。」 

內政部國家公園署玉山國家公園管理處（以下稱玉管處）之發展目

標亦設立具體項目以便在地方落實永續發展目標。關於國家公園，其實

質意義在於維護一個國家或區域內特殊且具有代表性的自然或文化遺

產。這些遺產包括獨特的地形、植被、野生動植物，以及不同時期或區

域的人類文化。透過永續利用的理念，在國家公園中進行管理，同時提

供大眾解說教育、科學研究和休閒遊憩的機會。玉管處致力於妥善維護

這些資產，以便子孫後代能夠永遠享受自然資產。透過這樣的努力，臺

灣的國家公園成為代表臺灣精神的象徵，在世界上展現臺灣的自然與文

化豐富性，並與國際接軌。隨著全球保育趨勢的發展，玉管處也致力於

使臺灣的國家公園成為代表臺灣自然文化遺產的象徵，進一步融合多元

文化，與國際社會緊密連結，並將國家公園打造成為臺灣自然與人文遺

產保護的典範實踐。民國 112年度定出了四大發展目標： 

（一） 「保育與永續」（Conservation ＆ Sustainability）：保育完整

生態系統，維護國家珍貴資源。 

（二） 「體驗與環教」（Experience ＆ Environmental Education）：

強化環境教育與生態美學體驗。 

（三） 「夥伴與共榮」（Partnership ＆ Prosperity）：促進居民參與

管理，強化夥伴關係。 

（四） 「效能與創新」（Effectiveness ＆ Innovation）：健全管理機

制，提升組織效能，加強國際合作交流，提升國家保育形

象。 
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圖 1、永續系統發展架構 

 

依照圖 1 之永續系統發展架構，我們可以把國家公園的治理區分為

硬體與軟體兩個層面，硬體面是綠色基礎建設（Green Infrastructure），從

永續的觀點做國家公園的規劃與建設並支持生態多樣性；軟體面則是智

慧治理（Smart Governance），其主要目的並非僅應用大量科技設備與技

術，而應著在服務社會大眾。因此，智慧治理的重要策略目標之一，即

是使用更有效率的方法與系統觀來服務社會以及促進經濟發展（顏敏

仁，2022）。 

二、 研究整理國內外國家公園永續發展與 SDGs相關文獻分析 

聯合國於 2015年通過的《2030年永續發展議程》為現在和未來的人
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類與地球描繪出和平與繁榮的共同藍圖（United Nation, 2015）。其核心是

17 項永續發展目標（SDGs），迫切呼籲所有國家（無論是已開發國家還

是發展中國家）在全球夥伴關係中採取行動。他們認識到，消除貧困和

其他權利的剝奪應與改善健康和教育、減少不平等和刺激經濟成長等策

略齊頭並進，同時應對氣候變遷並努力保護我們的海洋和森林。 

 公部門一直是國家統計機構的重要合作夥伴，有 80%的國家統計機

構與其他政府機構簽訂了合作協議。與國際組織的合作也很普遍，66%

的國家報告有這種夥伴關係。此外，學術界、私營部門和民間社團組織

已成為國家統計機構新的重要合作夥伴。然而，13%的國家表示缺乏與

其他利害關係人的協議安排。未來將與廣泛的利害關係人建立夥伴關

係，對進一步加強永續發展目標的數據監測工作是至關重要的。 

 在國際層面上，永續發展目標的監測過程也激發了不同利益相關方

之間的合作。永續發展目標指標跨機構專家小組負責制定和實施永續發

展目標全球指標框架，促進來自地方、國家、區域和國際各級不同數據

提供社區的利益關係人之間的合作方面。因此，和第三方專家機構的合

作已成為一項必不可少的國際趨勢，透過系統化的整合管理強化與永續

發展的連結，並使用系統數據監測計畫的績效，能有效減少資源浪費。 

韌性治理觀點（resilient governance）為國家公園建設過程中生態系

統的永續發展提供了新的視角，也從生態保護、社區經濟發展、社區居

民內在動力等方面為社區參與國家公園建設提供了新的途徑。韌性不是

一個簡單的概念，相反地，它是一個系統性的框架，包括了物理韌性、

經濟韌性、結構韌性、社會韌性、組織韌性、技術韌性、制度韌性、心

理韌性和文化韌性等多種形式。 在實踐中，以上的四個維度被廣泛應用

於農村環境和發展，即技術、結構、社會和制度韌性（如圖 2）。國家公

園主要位於偏遠地區，具有一些與農村地區相同的特徵，例如地理位置

和社區特徵。 
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圖 2、玉山國家公園韌性治理永續發展 

  首先，技術韌性（technological resilience）是社區參與國家公園

治理的重要基礎，指利用智慧化、資訊化的建設提升公共服務品質，並

運用現代科技解決社區參與的問題。技術韌性可為國家公園建設提供資

訊共享平台、控制缺陷和長期動態追蹤。在自然資源治理方面，充分利

用現代技術可以即時捕獲環境數據來加強環境監測；環保材料可加強國

家公園環保設施建設；智慧技術則能協助科學研究與監控。 

其次，結構韌性（structural resilience）是指國家公園和鄰近社區等

多個利害關係人基於社區利益而形成的治理結構。旨在平衡層級治理和

多中心治理，形成合作互補的關係，比層級治理有更大的彈性和協同

性。 

社會韌性（social resilience）反映了鄰近社區利用內部資源和力量來

應對自然環境變化的能力，可促進社區參與國家公園治理的內在動力，

常稱為「自組織能力」。社會韌性在參與過程中主要透過農村社會資本的
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累積和社會資本的信任機制建立協作網，以實現社會互動和資訊共享，

促進社區參與國家公園治理。 

制度韌性（institutional resilience）是社區參與的強力保障。制度意

味著「人們設計的約束塑造了它們之間的互動（North, 1990）」，不僅可

以約束社會主體的行為，還可以引導利害關係人培養良好的生態素養。

社區參與及韌性治理的核心在於是否有健全的制度規範作為社區參與的

基礎，相關制度能否得到社區居民的認可、遵守和執行（Chen, 2021）。 

永續發展的精神是在努力耕耘現在的同時，也要持續地展望未來。

因此，聯合國在推動永續發展時，一定會制定中長期的願景。在此共識

下，希望透過各界的努力，思考出更完善的方案，向共同的目標前進，

這即是永續的精神。運用系統性的做法才能過持續的推進，而不會僅停

留在當下。當我們要將永續發展和系統性的做法連結在一起時，應賦予

每個人所屬的角色與權力，並透過成果的累積提升當地居民的凝聚力。

原先在社會上本就有許多事物都是透過不斷的積累而形成，包括情感、

知識資本和社會認知等，而永續發展的系統做法亦是如此。既然我們以

人為本，就不應該侷限於專業型的人才，而是要將範圍擴大，只要是對

當地文化、經濟發展、環境等有深刻認同與想法者皆為可用之才。這些

參與者絕對是該地區與國家最好的見證人，也是最好的倡議家，因此人

力資源不應受限，並要透過深度的社區參與和知識的累積為社區服務。  
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三、 規劃建立玉山國家公園永續發展策略地圖 

策略地圖與平衡計分卡是政策的形成、溝通與績效管理很重要的工

具。相關工具可促進玉管處各級單位，由上而下將政策串連在一起，希

望將策略地圖核心的「聚焦」與「連結」觀念融入制度，促使玉管處各

項施政能發揮其綜效。包含以下項目： 

（一） 策略地圖推動小組 

（二） 策略地圖次分組 

（三） 策略地圖工作圈 

如圖 3所述，以永續系統發展架構為核心，聯合國之 SDGs為目標，

中間為玉管處公布之四大發展目標：保育與永續、體驗與環教、效能與

創新、夥伴與共榮為橋梁連接，以達成玉山國家公園永續發展之策略。 
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圖 3、玉山國家公園永續發展之策略 

建構評估指標體系包含建立（1）策略架構、（2）策略目標共識、

（3）確立評估指標三步驟。學術研究上諸多實證以 Balanced Scorecard 

（BSC）平衡計分卡為衡量指標執行。後來研究指出以 SD系統動態科技

模擬分析技術可補足 BSC 較缺乏動態性，延續性等管理上缺點，故本計

畫結合 SD系統動態科技模擬分析技術進行評估並建構指標體系。 

四、 規劃建立玉山國家公園 SDGs政策推動計畫指標體系 

專家訪談焦點座談規劃參與問卷調查及焦點座談的專家學者包含國

際學者、管理技術專家、實務案例推動相關主管及參與人員，俾利周延

評估分析。指標體系焦點座談執行步驟流程如下圖 4： 
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圖 4、專家訪談焦點座談規劃 
 

如圖 5 所示，左側的單向單一箭頭線條表示本計畫效益指標係採

Bottom-Up 進行對應策略目標，右側的單向單一箭頭線條則表示以 SDGs

永續發展指標為最高指導原則，透過逐步Top-Down進行本計畫政策的永

續系統。 

Bottom-Up 做法為玉管處各科室與管理站所提報的業務項目需要對

應到玉管處核心業務指標及國家公園署業務指標，再彙整與國際標準連

結。Top-Down做法為以 SDGs永續發展指標為最高指導原則，引導並校

正玉管處核心業務指標、玉管處各科室、管理站等單位執行業務項目對

齊國際標準。 
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圖 5、玉山國家公園 SDGs政策推動計畫指標體系 

 

五、 規劃建立玉山國家公園 SDGs政策推動計畫整合管理模式 

如圖 6 所示，本計畫規劃可供跨組織管理團隊運用之線上群體決策

支援系統，有助於宏觀系統思考與管理效能。因此，政策推動計畫整合

管理系統可結合單機軟體版本的程式語言建構或雲端平台程式語言發展

電腦科學模型及策略架構管理系統，以促進本計畫成果適用於更廣泛多

元專案任務。策略架構管理模型可使用的建模工具或軟體平台有很多種

類，例如 Silico, Vensim, ITHINK, STELLA等等，本計畫評估此類軟體能

結合雲端介面共同使用協作之界面平台，對於非具專業系統動態模擬技

術背景人員而言，是較易於操作。此類系統在國際間已被廣泛使用在產
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官學之各項專業應用，包含在全球五百大企業與政府公部門，例如：在

國際大學教學單位如美國MIT、哈佛大學、System Dynamics Society、英

國牛津大學、倫敦商學院、臺灣的工研院及資策會等等；在政府單位相

關之應用諸如美國與英國政府及非營利組織公共政策管理、臺灣的國科

會及經濟部應用於協助科學園區與產業園區企業創新輔導等等；全球五

百大企業諸如：Microsoft Inc, Visa International, BT plc, Barclays Bank, 

Schneider Electric and PWC 等等以及許多創新型企業組織亦運用雲端系統

協助數據分析等等，相關技術與應用性已臻成熟。 

 

圖 6、玉山國家公園 SDGs政策推動計畫整合管理模式 

 

六、 規劃建立玉山國家公園永續發展示範計畫案例 

Yang and Yan（2020）的理論觀點植根於系統思維的生態系統視角。

系統思維是一種旨在從整體角度和映射來評估兩個或多個組件與環境之

間的交互關係的方法。這有助於澄清問題並提供更廣泛的解方。組件之

間的連接是透過因果環路圖描述所建立的，以實現系統功能和平衡。 
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根據生態系的觀點，系統功能是透過組織間經濟、市場和創新來維

持和支持的（如圖 7）。本計畫運用 Creating Shared Value （CSV）概念映

射到系統組件來建構 CSV生態系統，其中 CSV的核心思想假設企業有動

力解決社會問題，並透過持續的經濟效應尋求實現永續發展。 

 

 

圖 7、增強型永續發展系統 

 

（一） 環路一（R1a.b）：社會網絡支撐的商業模式與社會創新。 

這個循環由社會創新、社交網路支援、新商業模式和社會

績效所組成。其核心思想是研究社會創新在社交網路如何支持

其商業模式上的社會績效。 

R1 環路（如圖 8）代表文化創意越多有助於發展出越多新

商業模式，並擴大市場規模。市場規模越大，產業銷售量也越

高，創造經濟價值、社會價值及環境價值，再吸引異業合作並

進行資源整合，激發更多文化創意，形成正回饋環路。在此環

路中，文化創意、商業模式發展亦增加產業聚落競爭力，讓產

業聚落增值並提升產業銷售。 
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圖 8、R1 環路圖 

 

（二） 環路二（R2）：新商業模式與市場對接引領社會績效 

這個循環由社會創新、新商業模式、市場和社會績效所組

成。其核心理念是新商業模式與市場的連接，以及由此產生的

企業社會績效。 

結合 Yan et al.（2018）提出之產業創新生態系統，從不同策

略導向策動創新生態系統，以及 CESI 概念框架（顏敏仁，

2022；Fish et al.,  2016）等建立研究架構。R2 環路（如圖 9）代

表商業模式能賦予活動場域文化價值，達成價值創造，並在最

後成為場域的基礎資本，吸引異業合作並進行資源整合，形成

正回饋環路；R3 環路（如圖 10）代表活動場域文化價值激發文

化創意的增加，形成正回饋環路。 
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圖 9、R2環路圖 圖 10、R3環路圖 

 

產業的文化活動透過場域文化價值提升價值創造，讓文化

創意、商業發展、市場規模、產業銷售等持續上升。商業模式

的創新發展也可豐富場域的文化價值與增加文化創意，形成正

回饋環路（如圖 11）。 

圖 11、正回饋環路圖  
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參、 工作方法及步驟 

一、 工作方法與研究分析步驟 

為了建構具備實務整合性的「玉山國家公園永續發展策略地圖推動

計畫系統」與未來策略架構管理模式，本計畫所採用之分析方法係混合

使用了系統思考分析技術（Systems Thinking）、系統動態學方法論

（System Dynamics）、策略動態學方法論（Strategy Dynamics）、專案管

理方法、風險分析、以及相關的群體決策方法論，且在研究過程中配合

其他研究文獻與實務案例資料探討、專家訪談、問卷調查等方式作為分

析與探討之支援，茲依使用之前後順序說明如下︰ 

（一） 文獻探討 

1. 蒐集整理國內外有關系統思考、系統動態學方法論及策略動
態學方法論之論著以及相關應用研究，以深入了解各種數值

分析方法論之內涵，和其使用上之特定優點及限制。 

2. 蒐集國內外永續發展、智慧治理、生態系服務之案例與相關
之研究文獻，分析其理論背景及實際現況。 

3. 蒐集整理永續發展、智慧治理、生態系服務管理制度與相關
之法令規章，作為論述之依據。 

4. 蒐集整理國內外永續發展、智慧治理、生態系服務管理個
案，以作為論述之參考以及模式推導、可行性驗證之用途。 

（二） 實務案例資料蒐集 

本計畫彙整玉山國家公園實務案例，在研究過程中，需要

視研究進展與需求蒐集、整理實務應用案例的專案層級資料以

及總體層級資料。 

（三） 專家訪談與問卷調查 

本計畫擬訪談調查之主要對象為案例相關主管單位及專案

經理人員，並視需求輔以訪談產官學界相關專家，廣泛歸納各

單位之專業知識與意見，亦藉以將實務案例資訊轉換為本研究
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永續系統發展模式。 

（四） 策略架構應用與實務探討 

根據前述之研究內涵，當管理系統建立後，即可藉由該系

統以探討管理對策評估。情境模擬分析後之結果亦會進一步由

相關參與單位主管及專家審閱與檢討，以瞭解本研究模式之實

務應用效果。 

本計畫之設計與架構是基於系統思考分析技術，並應用了

系統動態學和策略動態學兩大方法論。其中系統思考被聯合國

訂定為當今決策管理者必須具備的能力之一，並且臺灣教育課

綱也逐漸開始重視培養學生的系統思考能力。 

系統的基本原則是它不僅僅是各個部分的集合，與大多數

系統一樣，系統思維由三類事物組成：元素（或稱為特徵）、互

連（特徵相互關聯和/或回饋的方式）以及功能或目的

（Meadows, 2008）。系統思考的核心概念其實就是當決策者在解

決問題或制定策略時不能從單一面向去思考，必須顧及到造成

該事件或為了達成某目的所與其關聯的所有元素因素；整體化

的去推進事務發展。 

 

圖 12、系統思考因果環路圖建立步驟 

系統思考是根據 Jay W. Forrester 在 1950 年代所提出的系統

動態學所發展而成的分析工具 （顏敏仁，2022；Forrester, 1961; 

Senge, 1990）；因果環路圖在系統思考是一個重要工具，藉由環

路圖，我們可以了解在這個環路中的各個部份是如何進行相互

影響，可以幫助我們理解事情的內質與核心，並且利用整體性

思考去處理事情。 
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系統思考因果環路圖的建立，首先在於決定問題和確認系

統邊界，找出系統所有屬性及屬性之間的所有關係後，才能寫

出所有的變數，決定變數關係是屬於正回饋或負回饋，建立起

各個環鏈，最後形成環路（圖 12）。因果環路圖的建立，可以幫

助我們進行循環式思考，去理解系統內部份的關係如何形成循

環。而若遇到越複雜的系統，則回饋便會需要更長的時間才會

出現，整個迴路會形成一個動態循環。 

系統思考適用於複雜的社會、管理、經濟或生態系統中出

現的動態問題，它也被應用於社會、管理、經濟、生態和生理

系統管理中。 

圖 13 為計畫整合管理模式示意圖，可透過電腦分析技術模

擬未來策略地圖推動計畫系統發展數據。 

圖 13 、計畫整合管理模式示意圖 

 

該數位管理系統可作為玉山國家公園 SDGs政策推動計畫整

合管理系統的策略架構（strategic architecture），同時協助管理決

策者以量化模型為基礎，能夠較系統化、科學化的進行策略情

境分析，以評估不同條件下之生態系服務效益、營運風險及管

理對策。 
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二、 計畫步驟流程圖 

 

工作項目

（一）

• 評估及整合分析計畫

• 5/6辦理1場次啟動會議

工作項目

（二）

• 研究計畫背景及文獻回顧

• 計畫重要性及研究分析方法

• 5/15辦理1場次對焦會議

工作項目

（三）

• 盤點研究實務應用案例模式及步驟

• 6/5完成期初報告書並寄送發文

工作項目

（四）

• 階段性評估模式及指標分析建議

• 7/30和8/22辦理2場次共識會議

工作項目

（五）

• 專家訪談焦點座談及問卷設計規劃

• 9/24辦理1場次座談會

工作項目

（六）

• 實務案例資料蒐集

• 9/24辦理1場次工作坊

• 11/5前完成期末報告書並寄送發文
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肆、 重要文獻及研究實務應用案例模式盤點 

本章節針對本計畫的核心文獻回顧及應用案例的系統化盤點，為研究過程

與實務應用提供框架與指引，以強化研究成果的深度與廣度。 

一、 永續發展與 SDGs 

世界各國對於永續發展目標已共同努力多年，近年來我國國家公園

的政策制訂也積極融入永續發展概念，並希望帶領社會邁向永續發展行

動。永續發展學者、曾任聯合國秘書長特別顧問的 Jeffery Sachs（2012）

表示：共同關注經濟、環境和社會的永續發展目標是非常重要的，代表

世界各國可以在此基礎上建立的廣泛共識。永續發展這個概念是由聯合

國在 2012年的巴西里約地球高峰會（Rio+20）之後，於 2015年 9月對外

公佈的 17 項永續發展目標（SDGs），包括終結貧窮、消除飢餓、健康與

福祉、優質教育、性別平權、淨水及衛生、可負擔的潔淨能源、合適的

工作機會及經濟成長、工業化創新及基礎建設、減少不平等、永續城

鄉、責任消費及生產、氣候行動、保育海洋生態、保育陸域生態、和平

正義及健全制度、多元夥伴關係（United Nations, 2015）。聯合國於 2023

的永續發展報告書（United Nation, 2023）中提到關於建立重要的夥伴關

係，以獲得更高品質和更具包容性的發展數據的關鍵性，各國已認識到

在數據和統計方面存在著國家能力的差異，因此一致同意採取「整個社

會參與」的方法，以滿足高度要求的 2030 年議程的監測需求。 

為了滿足監測需求，為永續發展目標的指標建立架構成為了一個有

效的工具，鼓勵各國統計機構在國家統計系統內外、國家和國際層面建

立夥伴關係。在政府內部，全球永續發展目標指標架構與國家政策重點

應統一，促進國家統計部門與職能部會之間的合作。例如，喀麥隆、莫

三比克和烏干達三國會定期組織會議，與永續發展目標數據的利益相關

方共同審查和驗證國家與地方層面的永續發展目標報告。巴西則立了永

續發展目標國家委員會，由利益相關各方和國家統計局參與，為 17個目

標中的每一個目標制定數據行動計劃。在英國的 2019年自願國家審查進

程中，有 380多個組織參與，凸顯了對包容性的承諾。 

當然，永續發展與國家公園之間也存在著密切的雙向互利關係，因

為國家公園是保護自然資源和生物多樣性的重要場域，同時也是推動永
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續發展的關鍵組成部分。例如，國家公園為環境教育和科學研究提供了

理想的場所，通過教育計劃和公眾參與，提升民眾對環境保護和永續發

展的意識；而在保護區域內進行科學研究，可以提供關於生態系統運作

和環境變化的寶貴數據，幫助國家公園制定更加有效的永續發展策略。

然而國家公園也面臨一些挑戰，例如氣候變遷導致、氣溫上升和降水模

式變化，都會對國家公園的生態系統造成威脅；物種遷移、生態系統失

衡、野火增加以及水資源短缺，這些都會影響公園內的生物多樣性和生

態系統。因此，若是國家公園缺乏有效的政策和管理措施，就可能影響

國家公園的保育成效。 

影響永續發展政策的知名著作《成長的極限》（Meadows, 1972），表

示同時維持永續的經濟成長和有效保護自然資源已是當代社會需共同面

對的問題。玉山國家公園作為臺灣規模最大的國家公園更應在經濟成長

和保護環境跟自然資源上齊頭並進，除了透過生態旅遊帶來可觀的經濟

收益外，同時也在保護環境和生物多樣性方面做出了顯著的貢獻。 

首先，玉山國家公園利用其豐富的自然資源和壯麗的景觀，發展了

具有高附加值的生態旅遊項目。這些旅遊活動包括登山、自然教育和文

化體驗等，不僅吸引了大量國內外遊客，也活絡了當地的經濟，其中部

分收入則投注到公園的保護和管理中，形成增強性的循環。在環境教育

和社區參與的發展上，玉山國家公園則積極推動環境教育，設立了 4 個

遊客中心和 2 個服務中心包含水里、塔塔加、南安及梅山遊客中心、排

雲登山服務中心及東埔服務中心，向遊客和當地居民普及環境保護知

識。玉山國家公園也與周邊社區合作，推動永續發展項目，確保當地居

民在進行保育工作的同時也能獲得經濟利益。 

永續系統發展架構中的關鍵工具為「系統思考」，系統思考可以幫助

系統參與者從無助的反應者轉變為塑造自己現實的積極參與者，從對現

狀做出反應轉變為創造未來。（Senge, 1990）。由此可知，系統思考是一

種理解和分析複雜系統的方法，強調從整體角度出發，研究系統中各部

分之間的相互作用和關聯。這種方法有助於揭示系統運行的內在機制和

動態，並為解決問題提供全面性的視角通過系統思考，可以全面了解問

題的根本原因，而不是僅僅處理表面症狀。這有助於決策者找到更加有

效和持久的解決方案，並看到決策的長期影響，避免短視和片面的決
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策。在組織管理中，可運用系統思考理解組織內部各部門和流程之間的

相互作用，提升整體工作效能。在公共政策制定中，系統思考則能幫助

理解政策措施的全局影響，避免單一政策導致的連鎖反應和意外後果。 

系統思考在國家公園內部治理中的應用，已在世界各國有許多成功

的案例。例如，加拿大公園管理局採用修訂後的系統性計劃，該計劃可

能借鑑了加拿大多個省份和地區所採用的生態區域方法，並與其他司法

管轄區合作開展戰略生態評估，制定相關指標，從而為綜合性的國家保

護區奠定基礎（Scott, 2002）。Horigue（2023）指出：「圍繞公園管理的

有效決策需要採用基於系統的方法，明確考慮這種動態性和複雜性，以

解決保護和發展目標之間的潛在衝突和權衡」。他們將系統思考運用在菲

律賓國家公園的治理上，以幫助菲律賓國家公園管理局能在生態保育和

經濟發展中找到平衡點，實現永續發展。Gretter et al.（2018）使用系統

動力學和系統思考證明了阿爾卑斯山生態森林牧場區至少受到三個子系

統的影響：當地文化、治理和市場，並以三個回饋循環為例提供見解；

同時幫助政策制定者和土地管理更好地理解所涉及的複雜性。同樣的，

越南吉婆島國家公園也使用系統思考方式開發生物圈保護區永續性系

統，分析系統模型及其相關的系統原型，定性地識別槓桿點並提出系統

干預的策略（Nguyen et al., 2013）。南非的大林波波跨國保護區（Greater 

Limpopo Transfrontier Conservation Area）和大馬蓬古布韋跨國保護區

（Greater Mapungubwe Transfrontier Conservation Area）也都使用系統思

維來處理跨境自然資源治理和管理的模型，特別是在缺乏可評估指數並

需要為此改進的實體機制方面（Malan, 2014）。南非的克留格爾國家公園

（Kruger National Park）也引進了系統管理，Rogers（1999）提出如果沒

有反映科學的嚴謹性和更廣泛社會價值體系的所需系統條件的操作性定

義，河流就不可能被有效管理。綜上所述，世界上許多國家公園和生態

保育園區已使用系統思考和策略架構等工具協助治理以達成永續發展之

目的。管理者可以透過系統思考評估國家公園提供的各種生態系統服

務，如水源涵養、氣候調節和生物多樣性保護，並確定保護這些服務的

最佳措施。系統思考除了可以幫助確定並理解各利益相關者之間的關聯

和利益衝突之外，還有助於建立動態管理機制，從而保持管理策略的靈

活性和有效性。 
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多數國家公園占地廣大且多為生態文化保存區，面臨天災人禍時也

更容易受到威脅，此時「韌性治理」的概念就至關重要。在 2002年聯合

國永續發展世界高峰會上，「韌性」首次運用到公共治理中（Chen, 

2021），透過科技應用、結構改革、社會整合及制度創新去提高整體社會

治理的能力，同時也具備了抗風險能力（Zhang, 2021）。聯合國永續發展

目標 11.B 擷取其中核心概念，目標希望能在包容、融合、資源效率、移

民、氣候變遷適應、災後復原能力上落實一體政策與計畫。制定基於科

學和風險評估的災害管理計劃，涵蓋預防、減災、應急響應和恢復重建

的全過程；同時將災害風險管理納入城鄉規劃和土地使用政策，確保新

建設項目符合抗災標準，避免在高風險地區進行建設。其中一關鍵點即

是受到天災或人禍後不輕易中斷的系統管理機能，以科學方法落實韌性

治理。 

治理（Governance）的概念即是社會共享權力、塑造個人和集體行

動的結構與過程（Young, 1992）。治理並非僅僅是政府通過國家機構的職

責，而是由包括私營企業或部門和非營利組織在內的多個行為體之間的

互動所產生的（Lebel, 2006）。因此，國家公園的韌性治理也不單單只有

政府單位須負責；而是應該邀請所有利益相關者或單位一同進行「韌性

治理」，整合多方資源和智慧社區居民可以通過社區參與成為生態保育的

積極推動者，從而提高保育工作的效果和持續性。私營部門和企業也可

以，通過企業社會責任（CSR）或 ESG 計畫，為國家公園提供資金和技

術支持，並推動永續旅遊和綠色經濟的發展。 

從理論層面來說，韌性治理其實並不是一個獨立的概念。相反，它

具有一個系統框架，並且呈現出多種形式；在實踐的過程中，這些韌性

的其中四個項目（如圖 2）被廣泛應用於鄉村環境和地區發展中，即技

術韌性（technological resilience）、結構韌性（structural resilience）、社會

韌性（social resilience） 和制度韌性（institutional resilience）（Chen, 

2021）。技術韌性是通過智慧化與資訊化手段提升公共服務品質，運用現

代科技解決社區參與問題，並提供環境監測、數據收集及動態跟踪的能

力。結構韌性則體現在國家公園與鄰近社區的多中心治理結構中，強調

多方利益相關者的合作與協調，促進權力下放和資源整合，構建具有彈

性與協同性的治理模式。社會韌性是以社區內部資源和自組織能力為基
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礎，通過累積社會資本與信任機制構建協作網絡，增強社區應對自然環

境變化的能力，並減少國家公園建設對社會系統的干擾。制度韌性則依

賴完善的法律法規與制度規範保障社區參與，約束利益相關者行為，培

養生態素養，並促進社區居民對制度的認同與遵守，從而實現國家公園

的有效治理。 

印尼的潘卡爾山國家公園（Mount ancar Nature Tourism Park）就將韌

性治理應用在國家公園治理上，目的是分析適應性森林治理的過程和關

鍵因素，並增強社會經濟體系的復原力（Dewi, 2013）。這樣的應用有助

於他們深入了解在面臨環境變遷和人為壓力時，森林生態系統如何進行

調整和適應。並確定哪些管理措施和策略最能促進森林的健康和永續

性。另外，位於澳洲的波奴魯魯國家公園（Purnululu National Park）也將

韌性治理的思維應用在他們的社會環境系統中，並同時使用系統動態學

協助管理複雜的利益相關人。所有國家公園的利害相關人及社區參與者

在制度之下有序的進行社區參與，不僅有助於在面對自然災害和環境變

遷時更有效地應對，也能促進社區的可持續發展。 

二、 SSD永續系統發展論 

響應聯合國 SDGs 永續發展目標，永續系統發展論（Sustainable 

System Development, SSD）係由美國產業創新研究院（iiLABs）國際學

研團隊所提出之知識硏究與實踐方法，以人本為核心，強調共同願景的

系統領導行動和產業創新實踐，以特續促進經濟發展、社會福祉、環境

永續正能量的學說與管理科學方法論。 

在 SSD 永續系統發展架構中，每位參與者都是深具貢獻的系統領導

者，並能從不同角色致力於三個重要資產存量的建設累積：（1）知識資

本，（2）人才資本，（3）國力資本形成（包含產業資本、社會資本、環

境資本、文化資產等）。以在團體、社區、城市、區域等不同規模的系統

中創造多元價值並響應貢獻世界永續發展目標。 

本計畫協助規劃國家公園治理發展與永續發展韌性治理的系統發展

策略地圖與策略架構（Strategic Architecture）。圖 14的上半部顯示，經由

盤點各科室的業務項目與業務項目指標，並檢視各項目與指標的內涵

後，與國際的 SDGs 指標做對應與連結，使玉管處與國際同步創造永續
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發展效益。 

圖 14的下半部顯示，知識資本轉化為國力資本的過程需要透過一個

有效的機制才能達成正向循環，從而擴大影響力並使其持續增長。以玉

管處為例，保育研究科透過專業研究獲得豐富的科研成果，這部分被視

為知識資本。然而，為了將這些自然資源的研究成果轉化為大眾易懂的

語言，玉管處需要解說教育科、企劃經理科、遊憩服務科等等單位，透

過各種視覺化展覽、有系統的教育活動或解說，將這些資訊傳遞給民

眾，這過程則屬於人才資本。 

進一步來說，當玉管處成功傳遞其理念與願景，感動企業及民間機

構後，這些外部單位便可能願意贊助資金，用以支持玉管處的各項計

畫，這部分則構成國力資本的形成。然而，這樣的過程仍屬單向式機

制，容易導致資源分配不均或缺乏彈性，影響玉管處的長期發展業務規

劃。因此，本計畫建議玉管處建立永續發展保育教育基地，以作為一個

整合各方資源的機制，讓資源能夠不斷循環挹注回知識資本，形成良性

循環。這樣的機制能確保各科室的資源有效整併，發揮最大的影響力，

並促進永續發展的目標。策略非僅指單一計畫，而是將整個國家公園環

境空間區域及相關聯的經濟社會以一個系統的策略架構來看待整個區域

生態系的發展。以促進政府與社會及產業界之永續發展夥伴關係。 
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圖 14、玉山國家公園永續發展生態系運作架構 

 

三、 ESD永續發展教育 

SDGs 17 項目標是全球性的目標，全世界各領域皆積極響應，玉管

處在推動 SDGs的過程中，遵循落實多項永續發展目標 SDGs，本計畫協

助彙整玉管處例行性核心業務及領航型業務項目與指標後，歸納玉管處

的業務重點目標：SDG2（消除飢餓）、SDG 4（優質教育）、SDG 6（淨

水及衛生）、SDG 8（合適的工作及經濟成長）、SDG11（永續城鄉）、

SDG12（責任消費及生產）、SDG 13（氣候行動）、SDG 15（保育陸域生

態）、SDG 17（多元夥伴關係）。 

為達成 SDGs 的目標，教育的介入必不可少，而永續發展教育

（Education for Sustainable Development, ESD）的發展及實踐，已是歐美

英等國重要教育政策和人才基礎建設的重中之重。 

ESD 是一種正面與前瞻導向的教育學習方式，其目標是藉由教育來

賦能，培養人類跨域永續發展能力，設定所有年齡層的人都有責任去創
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造和享受的一個永續的未來；使人們能為環境完整性、經濟可行性和今

後世代的公正社會作出明智的決定和負責任的行動。 

例如，系統思考力、預測力、規範能力、策略擬定力、協作力、批

判思考力、自我覺察力、整合問題解決力，此外，針對各個永續發展目

標，訓練學習者認知、社會情感和行為學習的能力，使他們能夠應對每

個 SDGs的特殊挑戰。 

教育本身既是一永續目標，也是實現所有其他永續發展目標的方

式，教育體系必須通過確定相關的學習目標和學習內容，導入賦予學習

者能力的教學法，並敦促其機構將永續性原則納入其管理結構，來應對

這一迫切需求。 

ESD 兼顧了「經濟成長」、「社會進步」與「環境保護」等三大面

向，除了呈現永續發展議題的多樣性之外，也說明了文明社會的發展皆

與永續發展有關。玉山國家公園提供了豐富的自然與人文資源，包括多

樣的動植物生態和原住民族的傳統文化，而這些資源與 ESD 中強調的自

然、社會與經濟元素密切相關。在玉山國家公園，民眾若能透過 ESD 整

合這三方面的概念，就可以潛移默化地更深入了解他們所居住的臺灣與

世界。 

聯合國教科文組織（UNESCO）主張，推動 ESD 過程中需掌握四個

要素：整合視角（integrative lens）、批判視角（critical lens）、轉化視角

（transformative lens）和情境視角（contextual lens）。透過教導大眾必要

的知識和思維技能，以瞭解SDGs和實現它的挑戰，並加強其社交技能，

使其能協作、談判和溝通，以及在價值觀、態度和動機的自省成長，進

而從行為結果來學習。 

教育是實現永續發展的核心工具。自 1992年里約地球高峰會開始，

聯合國多次強調，必須透過教育將世界導向永續發展的方向。十九世紀

時，美國興起「保育教育（Conservation Education）」的概念，認為人類

是自然系統的一部份，無法脫離自然界獨自生存。1960 年之後，各國經

歷了資源摧殘，空氣、水、土壤和野生動物都遭受嚴重汙染，英國學者

葉普（W.B.Yapp）在當時即認為環境問題與教育之關係密切，因此提出

「環境教育（Environmental Education）」一詞，強調需要透過教育解決
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人類短視近利、資源過度利用等造成不可抹滅的傷害。1977 年聯合國教

科文組織在蘇聯伯立西（Tbilisi）召開的跨政府國際環境教育會議中，明

確定義了「環境教育是一種教育過程，在這過程中，個人和社會認識他

們的環境，以及組成環境的生物、物理和社會文化成分間的交互作用，

得到知識、技能和價值觀，並能個別地或集體地解決現在和將來的環境

問題」。 

以下探討在上述脈絡中，教育如何從資源保育教育與走向永續發展

教育，逐步引領人類提升對地球環境更全面的重視。 

（一） 從資源保育到環境保育 

從 1962年開始，美國政府逐漸意識到大氣層破壞與土

地汙染的狀況，在急速成長的經濟社會中，自然資源的破

壞逐漸擴大，使得人們開始重視環境保育這一塊。 

在 1960年代之後，美國政府開始設立政策及法規，頒

布環境保護的法規、設置環保機構。因環境問題源自於資

源過度取用、土地過度開發等，因此若要解決環境問題，

就必須透過教育使公民了解環境破壞的原因，進而影響他

們。 

從重視自然資源的保護到將視人與環境為一體，是環

境教育中重要的一項觀點；認為人在環境中生活，強調人

與環境的相互關係，希望人在滿足自己的需求時也能顧及

環境的永續性。 

（二） 從環境教育到永續發展教育 

世界要達成永續發展的目標必須要透過教育來實踐，

從保育教育到環境教育再到永續發展教育，三者都關心著

環境與人類的和諧共存，而隨著世界的複雜化，國際間也

開始將社會與經濟的元素加入到環境元素中，將三大概念

一起討論，認為環境、社會與經濟具有密切的互動性與高

度的不可切割性。 

「解決環境問題」、「複雜系統」、「跨世代考量」、「合
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作」是當今討論到環境教育或是永續發展教育的核心理

念，這樣的環境保育意識與玉山國家公園之計畫緣起「保

護玉山國家公園園區內自然生態體系、野生物、自然景

觀、地形地質及人文史蹟，使其永續保存，並提供高品質

之育樂活動，以培養國民高尚情操及提供自然科學研究與

環境教育之場所與機會」相互呼應，皆重視環境、社會和

經濟互動所創造的永續發展。 

四、 ESG企業永續治理 

ESG 分別取自環境（Environmental）、社會（Social）與治理

（Governance）三個英文字的第一個字母。更細緻的看，「環境」涵蓋減

碳和保護自然環境；「社會」針對改善工作環境、促進多元；「治理」是

指公平、透明的管理，並主動揭露訊息。 

全球暖化日益嚴重、氣候災難頻傳，種種跡象都指出「永續策略」

不再是「選擇」，而是「必然」；企業為確保長久經營並善盡「企業公

民」責任，開始注重永續經營、不再以營利作為唯一導向。在實施永續

策略時，仰賴 ESG指標以評估成效，ESG指標表現良好的企業也更容易

被看中，因為代表該企業有能力適應淨零排放的新時代、治理面也更加

誠信透明，降低了投資的潛在風險。 

2023年開始，金管會要求資本額達 20億元以上的上市櫃公司要編製

並且申報永續報告書，讓非財務資訊完整揭露，落實公司治理 3.0。即便

資本額不到 20億，對公司經營層來說，ESG的好壞也會直接影響合作夥

伴、客戶及投資人的投資意願，若能做好 ESG，除了對人類社會做出積

極貢獻，還能在市場中獲得更多的資本，同時避免監管機構的裁罰及聲

譽風險。 

ESG 是目前國內外投資人用來評量一家企業競爭優勢，以及面對外

在風險時經營穩定性的新興指標；透過系統性的方法及工具，衡量企業

經營和管理的永續落實狀況，以及未來發展潛力。 

對於投資人來說，過去只能依賴財務報表來評斷一間企業的優劣，

但賺錢的企業不代表就會對社會盡責、為環境盡心，在投資人的施壓

下，許多大企業也被要求對 ESG 的承諾，包括提出新的減碳目標。對於
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企業營運來說，注重 ESG 的表現有的好處包括，降低營運風險、提高市

場透明度、吸引永續人才或落實社會責任等，反之，若不執行 ESG 可能

會影響外部資金對企業投資意願。 

就經營面來說，過去企業只要專心在技術開發、員工照護等競爭力

的強化，但現在更要做好風險控管，氣候風險可能引發的營業場所安

全、社會動盪可能引發的罷工、戰爭可能導致的斷貨等；就個人來說，

ESG 三面向涉及的氣候風險、社會風險與治理風險，實際上也會影響每

個人的生活。 

而 ESG 與 SDGs 具有相似呼應之處。SDGs 適用於國家、政府、企

業、組織、公民等所有利害關係人，ESG 則主要適用於企業。功能上，

SDGs是目標，ESG則是實現目標的手段和過程，手段會因應不同的產業

和需求，衍生出不同的落地執行方式和標準。 

玉管處在推動 SDGs 的過程中，可以與企業建立戰略性夥伴關係，

共同致力於實現永續發展，通過協同合作，促進環境保護、社會進步和

經濟增長的綜合發展。實踐 SDGs需要運用永續系統發展（SSD）架構進

行規劃。在企業的支持下，玉管處能夠更有效地達成SDGs目標。同時，

企業也能借助玉山國家公園這一平台創造 ESG 價值，並呼應玉管處提出

的「夥伴與共榮：強化夥伴關係」理念。這種協作模式不僅促進了雙方

的共同發展，還實現了與國際接軌的知識平台願景。 

五、 CESI文化生態系統服務創新模型 

「文化生態系統服務創新」（Cultural Ecosystem Service Innovation, 

CESI) 模型，是關注當一個地區已經有非常好的環境場域時，如何促進

使用者的參與及感動？這是文化生態系服務（Cultural Ecosystem Service)

的觀念，以人文及社會參與促進生態系公民服務的價值。在環境場域裡

的各式文創活動，並不僅為形式上辦理音樂祭或展覽等活動，而是各式

各樣的環境場域與居民的互動鏈結，簡稱為文創實踐（Cultural 

practices)。一旦有民眾的參與（Public participation)以後，區域就會活躍

起來，而民眾越參與會促進認同，認同則會強化社會實踐，此為一個系

統觀，該地區的場域跟設施的使用者之間必須要有一個機制能夠川流不

息的互動。 
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CESI 模型能協助規劃者在管理層面上考量環境生態系統與文化生態

系統之間的相互作用，並同時關注公共參與者的角色，從而預期這些作

用所產生的環境空間與文化習俗方面的相關效益。 

圖 15、文化生態系統服務創新（CESI）模型 
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伍、 計畫工作成果 

本章節依計畫目標呈現四項計畫工作成果，分別包含（1）永續發展策略地

圖及 SDGs政策治理策略架構、（2）玉山國家公園永續發展保育教育基地、（3）

永續系統評估區域發展-以南安有機農地為例，以及（4）數位碳管理-以永續旅

遊為例。這些計畫成果旨在透過具體實踐與評估機制，展示永續發展策略在實

務操作中的應用，並為未來推動相關計畫提供參考。 

一、 永續發展策略地圖與 SDGs政策治理策略架構 

本節根據計畫目標項目三「規劃並建立玉山國家公園永續發展策略

地圖」、項目四「規劃並建立玉山國家公園 SDGs 政策推動計畫指標體

系」和項目五「建立玉山國家公園SDGs政策推動計畫的整體管理模式」

進行。本計畫在規劃策略地圖歷經五次會議，針對玉管處公共治理的層

面導入永續發展的策略地圖與管理架構，使玉管處與國際同步使用系統

化策略地圖規劃政策與業務。 

業務從規劃到推動，中間需要有系統化的管理與追蹤方式。透過建

立策略地圖，玉管處各科室與管理站能夠進行垂直整合與水平校正，將

業務規劃的視野放大至整個科室，提升全體同仁的認知度。這不僅讓各

科室看到彼此業務間的相關性，也提升玉管處整體規劃的效益。 

本計畫於 7月 30日舉辦共識會議，由玉管處各科室及各管理站主管

共同參與，旨在建立玉山國家公園永續發展的策略地圖。會議前後進行

前置作業與滾動調整，藉此凝聚全體共識，最終確立玉山國家公園的永

續發展策略地圖與平衡計分卡。 

策略地圖的三個建置步驟包含會議的前置作業內容、7 月 30 日與 8

月 22日的共識會議、9月 24日座談會內容以及根據處長與各科室、管理

站單位主管之建議進行的策略地圖調整，並說明各階段調整的成果。 

（一） 策略地圖建構步驟 

1. 步驟一、策略地圖推動小組 

本階段主要任務為研商確認策略地圖推動方向及架

構，減少歧異、增加認同，確保各單位依據小組決議方向
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推動。故本計畫在 7月 30日共識會議舉行前，先行製作相

關表格，請玉山國家公園管理處協助填答「玉山國家公園

策略地圖與策略架構管理系統評估表」。此評估表的設計

旨在檢視玉山國家公園 113 年至 116 年中程實施計畫的策

略執行現況，並評估其策略設計與國際永續發展目標的鏈

結性。評估表的填答對象為各業務推動單位，各科室及管

利站需依據策略目標填寫對應的策略指標，並簡述計畫內

容與預期效益。此外，各單位還需提供 109 年至 112 年間

的實際追蹤數據，並與 SDGs目標進行對應檢核。 

2. 步驟二、策略地圖次分組 

本計畫以內政部國家公園署核定的「113至 116年國家

公園中程計畫核定本」中的四個願景目標——保育與永

續、體驗與環教、夥伴與共榮、效能與創新，作為策略地

圖的四個構面，再依序分組，將「財務」構面與「學習成

長」構面的共同目標納入，並向上串聯「資源管理與整

合」構面及「外部利害關係人與社會影響力」構面的目

標，形成完整的邏輯關聯。 

首先依據「玉山國家公園策略地圖與策略架構管理系

統評估表」中各單位提報的業務項目及其 KPI，編制

「113-116 年玉山國家公園策略地圖（初版）」。在 7 月 30

日的共識會議中，與各單位交流討論，進一步釐清業務範

圍、指標定義及與 SDGs的連結，以促進後續討論。 

為了更好地聚焦業務內容與相關指標，根據 7月 30日

共識會議紀錄中處長與各單位主管建議，本計畫製作表格

請各單位試列其業務性質及發展的 KPI 分為「現行核心業

務」和「未來重點業務」兩種類型（領航型或支援型），

並根據業務內容與性質，將其歸入四個構面中。 

根據各單位回填內容，製作了「113-116 年玉山國家

公園策略地圖（二版）」。同時，本階段也同步進行了「規

劃建立玉山國家公園 SDGs政策推動計畫指標體系」，藉由
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業務項目與 KPI與 SDGs及 METT-4的連結，反覆調整策

略地圖的內容，此部分於下節「第一階段 Bottom-Up 對應

策略目標」詳細說明。 

3. 步驟三、策略地圖工作圈 

經本計畫整理 9月 24日座談會中處長與各單位主管的

建議與共識，已確立玉山國家公園永續發展策略地圖及管

理架構，並建立「玉山國家公園永續發展策略地圖」的指

標體系。此階段建置的策略地圖包含明確的關鍵績效指

標，並通過構面的分類，清楚呈現玉管處在訂定及執行業

務時的重點面向。這不僅幫助玉管處以宏觀視野審視每項

業務項目的價值及角色，還能在水平檢視中看出各科室之

間業務的串聯及關聯性，從而有效強化各單位間的合作與

溝通。 

玉山國家公園作為自然資源保護與保育的關鍵區域，

也是推動 SDGs 的重要力量，透過聯合國提出的 17 項

SDGs及其 169項細項目標，進一步展開為以及 248項具體

指標（KPI）。這些指標的建立旨在確保組織的策略和目標

得以實現，並提供有效的方法來監控、管理和改善績效。

關鍵績效指標（KPI）將抽象的策略和目標轉化為具體、

可衡量的指標，幫助組織確認是否在朝著目標邁進。這些

指標能夠引導員工的行為和決策，使每個人都集中精力於

最重要的活動和成果，確保資源被有效利用。通過持續監

控 KPI，管理層能夠及時了解組織或團隊的表現，並在必

要時調整策略，從而防止潛在問題擴大並導致更嚴重的後

果。如上段所述，指標是一項有利工具，在此階段，本計

畫運用聯合國提出的 248 項指標與玉山國家公園的業務指

標連結，以了解並確立玉山國家公園在永續發展目標中的

推進成效與角色。 

基於上述原則，本計畫運用系統化框架來討論玉山國

家公園的業務項目指標的規劃與建立。圖 16的左側單向箭
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頭線條表示，本計畫的效益指標係採用 Bottom-Up 方式來

對應策略目標；右側則表示以 SDGs 為最高指導原則，透

過逐步 Top-Down的方式來構建本計畫的永續系統。 

 

圖 16、玉山國家公園 SDGs政策推動計畫指標體系整合 

 

（二） 永續系統建構步驟 

1. 第一階段 Bottom-Up對應策略目標： 

第一階段旨在提供玉管處自主檢核玉管處現行業務與

業務指標的步驟。本計畫在此階段也製作了「玉山國家公

園管理處-國際指標與各單位業務指標對應彙整表」，旨在

將國際指標（包括 SDGs和METT-4）與各單位業務指標進

行集中檢視。METT-4 是一種專門用於評估和追蹤自然保

護區或保護區管理效能的工具，其主要目的是評估國家公
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園保護區管理系統的有效性，並確定需要改進的方面。

METT-4 曾經與玉管處業務結合，此次研究將其評估結果

一併納入彙整表中進行綜合分析。 

首先，本計畫彙整各科室與管理站所提報之業務項

目，並針對這些項目提出對應的關鍵績效指標，這些指標

應明確反映業務項目期望達到的成效。第一階段先建立業

務項目與指標之間的清晰連結，作為基礎。接下來，依據

已確立的業務項目指標，進一步對應國際指標體系，包括

永續發展目標（SDGs）和管理效能追蹤工具（METT-

4）。 

具體對應方式是請玉管處同仁根據玉管處指標的內容

與性質，與聯合國於 2024年 4月更新的《2030年永續發展

議程》中的全球指標框架以及 METT-4 子項目進行鏈結。

在 8月 22日的共識會議中，利用各單位填報之「玉山國家

公園管理處-國際指標與各單位業務指標對應彙整表」作為

溝通媒介，對每一項回填的業務指標進行了逐項詳細檢

視，針對待補充事項進行了深入討論。 

本計畫分析各單位報告的內容，並識別出以下五種指

標態樣： 

(1) 業務項目及指標齊備，並與 SDGs 及 METT-4 指標連

結。 

(2) 業務項目及指標齊備，並與 SDGs指標鏈結。 

(3) 業務項目及指標齊備，並與METT-4指標鏈結。 

(4) 業務項目及指標齊備，但未與 SDGs或METT-4指標連

結。 

(5) 業務項目及指標待補充。 

在會議中，本計畫依據「玉山國家公園管理處-國際指

標與各單位業務指標對應彙整表」與五種指標樣態統合整
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理玉管處的現有業務項目與業務項目指標，幫助玉管處清

楚了解業務項目與國際指標之間的鏈結性，並在實施過程

中持續改進和優化，透過國際標準引導與指標校正，促進

玉管處在指標規劃上的科學化和系統化，為未來的發展方

向提供了清晰的指引。 

2. 第二階段：Top-Down構建本計畫的永續系統 

經過對現行執行業務的檢視，本計畫為協助玉管處有

效系統化業務規劃，建議啟動下一階段。本計畫提出五個

步驟。這些步驟有助於訂定最佳的業務內容，進而制定可

衡量的指標，並確保其與國際標準對齊，最終形成科學化

的策略架構，並持續追蹤執行成效。以下分別說明這五個

步驟的內涵並以「永續旅遊」業務項目舉例。 

(1) 確立主題 

行政院環境部《溫室氣體減量及管理法》修正草

案於 112年 1月 10日經立法院三讀通過，並於同年 2

月 15日由總統公布施行，法案名稱修正為《氣候變遷

因應法》。《氣候變遷因應法》強調臺灣在 2050年達成

淨零碳排的目標，其中一項重點為生活轉型，具體策

略包括零浪費、低碳飲食、低碳運輸網絡等，這些均

為大眾可實踐的方式。根據玉山國家公園 112 年遊客

人次及車輛統計表，玉山國家公園在 112 年接待的遊

客量高達一百萬人次。如此龐大的人流若能透過業務

規劃，結合生活轉型策略，推出涵蓋永續旅遊的方

案，將能有效助力臺灣達成 2050年淨零碳排的目標。

為響應國際及國家政策，玉管處各單位可將「永續旅

遊」作為未來業務發展的主題。 

(2) 確立業務項目 

確立主題後，可以依據該主題進行相關業務項目

的構思與規劃。例如，在永續旅遊主題下，根據行政

院國家發展委員會《臺灣 2050淨零排放路徑及策略總
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說明》中提到的生活轉型，涵蓋低碳運輸網絡、零浪

費低碳飲食與全民對話等內容，將業務分為「交

通」、「餐飲」及「活動」三大類別，並針對每個類別

開發具體業務項目。可以參考策略總說明中的便捷公

共運輸、零浪費餐飲服務等綱要，進行詳細規劃，例

如推廣公共運輸取代私家車、採購低碳排放車輛作為

公務車、建設生態廁所等措施，藉此以玉管處的實際

需求和期望來推動永續發展。 

(3) 訂定可衡量之 KPI項目 

根據玉管處所規畫之永續旅遊業務項目內容，設

立與主要目標及組織業務目標緊密對應的 KPI。這些

指標需具備可衡量性，並考慮到資源、時間、人力及

技術能力等因素，以確保這些 KPI 能夠切實達成並有

效推動項目和組織的整體目標。例如，在永續旅遊主

題下，針對採購低碳排車輛作為公務車，可設定碳排

放量（單位：公噸）、公務車輛使用率（單位：百分

比）、車輛維護成本（單位：元）等具體指標，以此

確保項目運作的效率和成效。 

(4) 國際標準檢核／校正 

在國際標準檢核與校正的階段，將訂定的指標與

國際標準（SDGs和 METT-4）進行對應分析。這一過

程不僅有助於團隊理解策略項目的重要性和目的性，

還能確保玉山國家公園的公務計畫與國際標準保持一

致。此外，透過與國際指標的對照檢核，也為玉管處

提供了對既定指標進行調整和校正的機會，以確保計

畫的方向和執行成效能夠符合國際的框架。例如：在

永續旅遊主題下，針對採購低碳排車輛作為公務車訂

定碳排放量（單位：公噸）符合 SDG13 氣候行動中

13.2.2年溫室氣體總排放量之國際指標。 

(5) 訂定策略架構／追蹤執行成效 
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整合前述步驟，建立完整的策略架構模型並追蹤

執行成效。首先，需要對情境進行系統化分析，全面

考量所有利益相關者的利益，理解系統內部的動態及

各要素之間的相互作用關係，基於因果關係，應運用

SSD 技術來構建系統模型。在模型建立後，將第二步

中確立的業務項目作為策略路徑嵌入模型中，並通過

實際數據模擬未來可能的情境，以此來調整和優化策

略設計。 

下表為上述玉山國家公園永續發展策略地圖及 SDGs 政策治理策略

架構之計畫成果，並經過 7月 30日與 8月 22日共識會議的深入研議，最

終於 9月 24日座談會中核定 113年度玉山國家公園的策略地圖。
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113－116年 玉山國家公園策略地圖-對應 SDGs永續發展目標 

本表係依據「玉山國家公園（113年至 116年）中程實施計畫（核定本）」之框架所設立，後經「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」結合中程計畫、玉
管處核心業務及永續發展目標所產生，以作為玉山國家公園策略地圖基礎架構。未來玉管處可依此策略地圖基礎架構，依業務推動進程定期召開內部會議，針

對年度或特定時段的策略地圖進行制定與調整，以加強內部業務項目的整合與各單位共識形成。 
 

 

 

 
策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

KPI 

外

部

利

害

關

係

人

與

社

會

影

響

力 
C 

AC1 新 制 出 版 品 （ 單 位 ： 項 ） 
（SDG4, 4.7.1） 

AC2 非環保材質免洗餐具減少使用人
數（單位：人次） （SDG12, 
12.2.1； 12.5.1） 

AC3 垃圾帶下山宣導頻率（次數／
年） （SDG12, 12.5.1） 

AC4 防火影片觀賞（單位：人次） 
（SDG13, 13.1.1） 

AC5 本處臉書粉專等社群媒體宣導頻
率（單位：篇／年）；觸及人次

（ 單 位 ： 人 次 ） （SDG13, 
13.1.1） 

AC6 防火影片播放頻率（單位：次／
年；團／年） （SDG13, 13.1.1） 

AC7 加強氣候變化減緩、適應、和早
期預警等方面的教育和宣傳影響

學 生 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG13, 13.3.1） 

 

BC1 原住民傳統地名調查專書新書發
表 會 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ）

（SDG4, 4.3.1；4.7.1） 
BC2 辦理專書發表（單位：場次） 

（SDG17） 
BC3 Youth camp 營隊活動辦理（單

位：梯次）；錄取名額男女比例

（單位：百分比）；參與人數

（單位：人次／年） （SDG4, 
4.3.1；SDG17, 17.15.1） 

BC4 推展園區科學教育合作學校（單
位：家）；合作課程（單位：場

次／年）；培訓教師（單位：人

次／年）；影響學生（單位：人

次／年）（SDG4, 4.7.1；SDG12, 
12.8.1） 

BC5 環境教育參訪活動（單位：梯
次）；到校服務辦理（單位：場

次）（SDG4, 4.7.1） 
BC6 環境教育課程辦理（單位：場

次） （SDG4, 4.7.1） 

CC1 原住民夥伴參與（單位：人次） 
（SDG8, 8.9） 

CC2《部落的呼喚－山林的樂章》春
節布農展演活動辦理（單位：天

數、場次） （SDG4, 4.7.1） 
CC3《部落的呼喚－山林的樂章》春

節布農展演活動參與人數（單

位：人次） （SDG4, 4.7.1） 
CC4 園區及周邊部落創意陶板門牌活

動 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC5 園區及周邊部落創意陶板門牌活
動 參 與 人 數 （ 單 位 ： 戶 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC6 新春文化展演辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC7 新春文化展演參與人數（單位：
人次） （SDG8, 8.9） 

CC8 聖誕系列活動辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC9 聖誕系列活動參與人數（單位：

DC1 排雲山莊診療情況分布 （單位：
百分比） （SDG17, 17.17） 

DC2 協助救援出勤率（單位：百分
比） （SDG17, 17.17） 

DC3 各遊客中心及其周邊地區大客車
停車格數量（單位：格）；小客

車停車格數樣（單位：格）

（SDG11, 11.2.1） 
DC4 無障礙停車格數量（單位：格）；

機車停車格數量（單位：格） 
（SDG11, 11.2.1） 

 
 

【使命】 
讓大地生生不息 

【願景】 
生態玉山、服務玉山、臺灣聖山、國際名山 

【核心價值】 
永續發展 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

BC7 黑熊保育駐點解說辦理（單位：
場次） （SDG4, 4.7.1） 

BC8 黑熊保育駐點解說影響人數（單
位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC9 阿里山講座辦理（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC10 阿里山講座參與人數（單位：人
次） （SDG4, 4.7.1） 

BC11 東埔講座辦理（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC12 東埔講座辦理參與人數（單位：
人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC13 馬舒霍爾生態講座辦理（單位：
場次） （SDG4, 4.7.1） 

BC14 馬舒霍爾生態講座參與人數（單
位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC15 玉山國家公園自然生態小學堂參
與人數（單位：人次） （SDG4, 
4.7.1） 

BC16 部落教室辦理（單位：堂次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC17 部落教室參與人數（單位：人
次） （SDG4, 4.7.1） 

BC18 生態旅遊辦理（單位：梯次） 
（SDG8, 8.9） 

BC19 視聽室影片欣賞（單位：人次） 
（SDG13, 13.3.1） 

BC20 觀星暨健行活動（單位：天次、
梯次） （SDG15, 15.4.1） 

BC21 觀星暨健行活動參與人數（單
位：人次）；旁聽遊客人數（單

位：人次） （SDG15, 15.4.1） 

人次） 
CC10 走走停停看南安活動辦理（單

位 ： 梯 次 ） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC11 走走停停看南安活動參與人數
（單位：人次） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC12 官方臉書貼文觸及率（單位：百
分比）；頻率（單位：則／月） 
（SDG17, 17.17） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

BC22 塔塔加遊客中心遊客人數（單
位：人次）；東埔服務中心遊客

人數（單位：人次）；梅山遊客

中心遊客人數（單位：人次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC23 水里商工登玉山活動參加人數
（單位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC24 登山前講習場次（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC25「玉山國家公園科研基地種子教
師暨教案推廣工作坊及科學營」

辦理（單位：梯次） （SDG12, 
12.8.1） 

BC26「玉山國家公園科研基地種子教
師暨教案推廣工作坊及科學營」

參 與 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG12, 12.8.1） 

KPI 

資

源

管

理

與

整

合 
P 

AP1 每年通報處理之生物性事件 （單
位：數量）（SDG2, 2.5.1） 

AP2 保育巡查監測與通報 （單位：次
／年）（SDG2, 2.5.1） 

AP3 拉庫拉庫溪流域南北側長程巡查
頻 率 （ 單 位 ： 次 ／ 年 ） 
（SDG11, 11.4.1） 

AP4 園 區 垃 圾 量 （ 單 位 ： 噸 ） 
（SDG12, 12.5.1） 

AP5 園 區 回 收 量 （ 單 位 ： 噸 ） 
（SDG12, 12.5.1） 

AP6 林火防治及兩處聯繫等研商會議
頻 率 （ 單 位 ： 次 ／ 年 ） 
（SDG13, 13.1.1） 

AP7 夜間巡視工作頻率（單位：趟次

BP1 《雪攀裝備、體能狀況及技術自
我檢查表》（含聲明書）檢核通

過 率 （ 單 位 ： 百 分 比 ） 
（SDG13, 13.3.1） 

CP1 塔塔加地區轄管相關設施整修計
畫 執 行 （ 單 位 ： 天 次 ） 
（SDGs8, 8.9） 

CP2 塔塔加地區轄管相關設施整修出
勤 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDGs8, 8.9） 

CP3 梅山地區轄管相關設施整修計畫
執行（單位：天次） （SDGs8, 
8.9） 

CP4 梅山地區轄管相關設施整修出勤
人數（單位：人次） （SDGs8, 
8.9） 

CP5 原住民族地區資源共同管理會議
辦理（單位：場次） （SDG11, 
11.3.2；SDG17, 17.17） 

DP1 環境清潔維護與汙水委託操作管
理採購案辦理頻率（單位：件／

年 ）（SDG6, 6.1.1；SDG13, 
13.1.1） 

DP2 檢驗頻率（單位：次數／年） 
（SDG6, 6.1.1） 

DP3 大腸桿菌數值通過率（單位：百
分比） （SDG6, 6.1.1） 

DP4 遊客到訪人數（單位：人次） 
（SDG6, 6.1.1；6.3.1；SDG12, 
12.5.1；SDG15, 15.4.1） 

DP5 改善園區山屋及公廁數量（單
位：件） （SDG6, 6.2.1） 

DP6 薪資符合基本工資人數比例 （單
位：百分比）（SDG8, 8.8.1） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

／ 年 ） （SDG15, 15.1.1；
15.4.1；15.c.1） 

AP8 告示牌設置數量（單位：面） 
（SDG15, 15.1.1） 

AP9 全園區保育巡查頻率（單位：趟
次／年） （SDG15, 15.1.1） 

AP10 步道設施占保護面積比例（單
位：百分比） （SDG15, 15.1.1） 

AP11 發現臺灣黑熊通報頻率（單位：
次／年） （SDG15, 15.1.1） 

AP12 每年維護保護區面積自然資源保
育 巡 查 次 數 （ 單 位 ： 次 ） 
（SDG15, 15.1.1） 

AP13 辦理園區溪流水質之物理監測或
溪流指標生物類監測調查計畫頻

率（單位：件／年） （SDG15, 
15.1.1） 

AP14 猛禽調查執行（單位：天次）；
參 與 志 工 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG15, 15.4.1） 

AP15 路殺物種種類（單位：種） 
（SDG15, 15.5.1） 

AP16「擬定玉山國家公園一般管制區
（一）細部計畫」工作辦理（單

位：場次）；參與人數（單位：

人次）；草案公開展覽說明會辦

理（單位：場次）；參與人數

（ 單 位 ： 人 次 ） （SDG11, 
11.3.2） 

AP17「南安部落水稻生態有機農業輔
導暨培訓計畫」辦理（單位：

案） （SDG15, 15.4.1） 

CP6 原住民社區改善（單位：件） 
（SDG17, 17.17） 

CP7 認養單位簽約頻率（單位：件／
年） （SDG17, 17.17） 

 

DP7 投保勞保人數比例（單位：百分
比） （SDG8, 8.8.1） 

DP8 提繳勞工退休金人數比例 （單
位：百分比） （SDG8, 8.8.1） 

DP9 健康保險投保人數比例 （單位：
百分比） （SDG8, 8.8.1） 

DP10 雇主投保職災保險人數比例（單
位：百分比） （SDG8, 8.8.1） 

DP11 步道維修長度（單位：公尺） 
（SDG8） 

DP12 塔塔加地區轄管相關設施整修計
畫執行（單位：天次）；出勤人

數（單位：人次） （SDG8, 
8.9） 

DP13 梅山地區轄管相關設施整修計畫
執行（單位：天次）；出勤人數

（單位：人次） （SDG8, 8.9） 
DP14 無障礙步道長度（單位：米） 

（SDG11, 11.7.1） 
DP15 FB 點 讚 數 （ 單 位 ： 次 ） 

（SDG11, 11.7.1） 
DP16 玉山主峰步道清潔及設施維護頻

率（單位：次／週） （SDG11, 
11.7.1） 

DP17 山屋清潔頻率（單位：次／月） 
（SDG11, 11.7.1；SDG13, 
13.1.1） 

DP18 林火防治及兩處聯繫等研商會議
頻 率 （ 單 位 ： 次 ／ 年 ） 
（SDG13, 13.1.1） 

DP19 路徑輔助指引及防迷維護頻率
（單位：次／月） （SDG13, 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

AP18 指標生物類群及生態棲地監測頻
率（單位：種／年） （SDG2, 
2.5.1；SDG6, 6.6.1） 

 

13.3.1） 
DP20 增匯（單位：噸）；減少碳排放

量 （ 單 位 ： 噸 ） （SDG15, 
15.1.1；15.2.1） 

DP21 核准入園人數（單位：人次） 
（SDG15, 15.4.1） 

DP22 官方網站規範符合率（單位：百
分比） （SDG17, 17.17） 

DP23 玉山主峰群步道修復完成度（單
位：百分比） （SDG17, 17.17） 

KPI 

學

習

成

長
L 

AL1 辦理及參與保育巡查傳承、保育
醫學，及黑熊救傷等訓練課程 
（ 單 位 ： 辦 理 場 次 ／ 年 ） 
（SDG2, 2.5.1） 

AL2 指標物種及生態研究科普書籍出
版，及影片拍攝頻率（單位：件

／年） （SDG15, 15.2.1） 
AL3 委託研究及委辦計畫數量（單

位：項） （SDG15, 15.a.1） 
AL4 影響博碩士生投入（單位：人

次） （SDG15, 15.a.1） 
AL5 每年相關國家公園研究論文產出

（單位：篇） （SDG15, 15.a.1） 
AL6 指標物種影片拍攝及書籍出版頻

率（單位：件／年） （SDG15, 
15.1.1） 

AL7 保育巡查人員經驗傳承座談會辦
理時數（單位：小時）；參與人

數（單位：人次） （SDG4, 
4.7.1） 

BL1 新 制 出 版 品 （ 單 位 ： 項 ） 
（SDG4, 4.7.1） 

 

 DL1 舉辦資訊相關教育訓練課程（單
位：次／年） （SDG4, 4.3.1；
4.7.1） 

DL2 資安法規教育訓練（單位：時
數） （SDG4, 4.3.1；4.7.1） 

DL3 本處同仁持有初級救護技術員證
照比例（ 單位：百分比） 
（SDG4, 4.7.1） 

DL4 持初級救護技術員證照參與教育
訓練比例（單位：百分比） 
（SDG4, 4.7.1） 

DL5 聯合山域搜救訓練辦理時數（單
位：小時）；參與人數（單位：

人次） （SDG4, 4.7.1） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

財 
務 
F 

AF1 委託研究及委辦計畫預算經費
（單位：元） （SDG15, 15.a.1） 

 CF1 原住民社區改善金額（單位：
元） （SDG17, 17.17） 

CF2 認養經費總額（單位：元） 
（SDG17, 17.17） 

CF3 新春文化支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF4 部落教室支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF5 聖誕系列活動支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

 
 

DF1 改善園區山屋及公廁金額（單
位： 元） （SDG6, 6.2.1） 

DF2 提供遊客使用次數（單位：次） 
（SDG6, 6.2.1） 

DF3 步道整修金額（單位：元） 
（SDG8, 8.9） 

DF4 無障礙步道整修金額（單位：
元） （SDG11, 11.7.1） 

DF5 排雲山莊每人每晚收費（單位：
元） （SDG15, 15.a.1） 

DF6 排雲山莊總收入（單位：元／
年） （SDG15, 15.a.1） 

分組成員 

保育研究科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
 

保育研究科 
解說教育科 
企劃經理科 
遊憩服務科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

環境維護科 
解說教育科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
遊憩服務科 

環境維護科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

編碼說明： 
橫軸的四個構面來源於玉山國家公園 113－116年度中程計畫，分別代表以下主題：A：保育與永續；B：體驗與環教；C：夥伴與共榮；D：效能與創新 
整體架構採用平衡計分卡（Balanced scorecard，簡稱BSC）概念作為策略績效管理工具。BSC是一種標準化結構的報告方法，用於協助管理者追蹤績效表現、優化策略執行及
監控成果。 
本表之縱軸參考 BSC的四大構面，分別為顧客（Customer）、內部流程（Process）、學習成長（Learning and Growth）和財務（Financial）。 
本策略地圖將其名稱與內涵調整為玉山國家公園的實務範疇，具體分為：C：外部利害關係人與社會影響力、P：資源管理與整合、L：學習成長、F：財務 
編碼由橫軸構面與縱軸構面的組合形成，旨在清楚呈現不同構面間的交互作用，便於對業務與活動進行分類、追蹤與分析。 
 
表格使用說明： 
1. 本表格內容由本計畫盤點，業務指標與分組成員等內容可依據未來之會議共識進行調整。 
2. 建議未來玉管處舉辦的相關會議或工作坊，可依據本表，結合本計畫提出的園區業務永續發展規劃六大類型（維穩型、優化型、效率型、創價型、轉型及卓越型業

務），針對下一年度或特定時段的業務進行增減或調整。 
3. 制定業務指標應能與 SDGs的指標層級對應為佳。 
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（三） 永續發展業務規劃類型 

組織要能永續經營，必須透過持續檢視與調整業務內容，

以最有效益的方式達到組織的理想願景。圖17顯示了六項永續

發展業務的，並在圖中以B表示推動效益（Benefit），C表示執

行成本（Cost）。以下分別說明這六種永續發展業務的類型及

其意涵，並提供具體範例以增進理解。 

圖 17、六項永續發展業務規劃類型 

1. 維穩型業務：「維穩型」業務具有例行性的特點，通常是
組織內部長期且穩定進行的重要業務。例如，維持公共設

施的運作妥善率即屬此類，這項業務不僅具有穩定性，還

是保障公共服務正常運行的重要任務。 

2. 優化型業務：「優化型」業務指在不增加預算的前提下，
提升效益。例如，提升社會影響力可以通過外部成員的協

作來達成，在不增加內部人員和經費的情況下實現綜合效
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益並優化成果。 

3. 效率型業務：「效率型」業務指在維持效益不變的前提
下，降低預算支出。例如，透過流程改進或技術升級來減

少資源消耗，同時保持原有的產出與品質。這種業務模式

有助於組織在不影響成果的情況下，達成成本節約並提高

資源使用效率。 

4. 創價型業務：「創價型」業務指的是為了提升組織的關注
度或發展特色亮點，主動增加預算投入，期望最終提升整

體效益。例如，當組織開始發展與以往不同的特色業務

時，為了實現預期效果，可能需要增加經費支持，以強化

該業務的影響力並達到創新價值。 

5. 轉型業務：「轉型」業務指的是當組織對某項業務的成果
需求逐漸降低時，隨之減少其預算和人力投入，逐步縮減

該業務規模，將資源和重心轉移至更具潛力或需求的其他

業務。 

6. 卓越型業務：「卓越型」業務指的是在預算縮減的情況
下，仍能提升業務效益，這是組織最理想的業務模式，通

常可通過創新技術的應用、流程優化或資源整合等方式來

實現，達到更高的產出效率和成效，並確保資源使用的最

大化。 

組織可依據六個業務屬性搭配已訂定的指標，思考該業務

未來發展的走向，並嘗試規劃業務未來的趨勢，並且同步思考

推進的方式，以上述的方式思考業務的定位，使業務的規劃也

能永續成長。 

本計畫提供業務規劃建議如下： 

1. 例行性核心業務（例如：已經連續執行 3 年以上業

務），建議可朝向效益優化或效率提升，來做後續規

劃。 

2. 針對初期剛啟動業務（例如：甫執行 1-2年業務），需
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有創價思維，著重在執行成果價值展現，後續再持續

邁向追求卓越。反之，經評估後若價值不顯著，則可

考慮業務轉型調整至其他重點業務。 

3. 針對國家重點政策或玉管處領航型業務（例如：永續
發展保育教育基地、原民文化部落有機農地、低碳永

續旅遊管理等等特色業務），需有創價思維，著重在

執行成果價值展現，後續再持續邁向追求卓越。或經

一段時間業務穩定後（例如：3-5 年後），則可納入例

行性核心業務，並朝向效益優化或效率提升，來做後

續規劃。 

 

二、 玉山國家公園永續發展保育教育基地 

從環境教育與永續發展的歷史來看，自然保育教育可回朔至 20世紀

初期。隨著時間推移，人類開始重視社會福祉，並在現有的自然保育教

育之上，架構人與環境之間的關係。聯合國在 2015年發表 SDGs永續發

展目標，進一步擴展並包容多元經濟與人和環境之間的關係，使教育涵

蓋環境、社會與經濟。不變的精神是「我們只有一個地球」，其教育核心

強調尊重環境、尊重差異、尊重他人、尊重生命、共享資源。 

本節根據計畫目標項目六「規劃建立玉山國家公園永續發展示範計

畫案例」進行，從實務案例資料蒐集以及專家訪談進行整理，並依據訪

談內容以及實務案例勾勒「永續發展保育教育基地」之建置與效益。 

（一） 永續發展保育教育基地機制： 

本段落承前述教育主流化與專家訪談精神，提出「玉山國

家公園永續發展保育教育基地」之機制設立。本機制以建立內

政部國家公園署玉山國家公園管理處永續發展之民間參與夥伴

關係為主軸，響應公共治理永續發展政策規劃整合推動，系統

化接軌國際。承國家公園署政策願景，玉管處邁向 40 週年之

際，響應國際永續發展思維及 SDGs目標，且結合國家公園保育

計畫及社會大眾參與共同邁進永續發展，期透過「玉山國家公
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園永續發展保育教育基地推動之產官學合作推動機制」協助提

供產業界實踐 ESG 永續經營發展之民間參與機制，創造國家公

園環境、社會、經濟共榮發展的新典範。  

圖 18表示，玉管處與企業 ESG合作計畫，為企業提供了一

個實施 ESG 計畫的平台，而企業所實施的成果將會回饋給社

會。這樣的參與不僅可以提升企業良好的形象，促使民眾對其

產生更多正向的永續消費行為，同時也能夠為玉山國家公園提

供重要的資源支持。  

企業可參與的事項例如：（1）具有環保解方的環保洗滌劑

企業，可提供環保洗滌劑給塔塔加遊中心或園區內永續發展保

育教育基地，以協助淨化環境，相關效益包含「天然的原料」：

運用大自然的資源為原料，尊重大自然並以自然生態的軌跡為

原則；「生態保護」：杜絕污染，對生態環境維持無污染的保

護；「淨化生態」：不只要能杜絕污染，更要能淨化已存在的污

染，才能恢復地球往昔青山綠水的健康生態，保護維持生態還

原的微生物；「節省社會資源」：可以大幅降低因環境污染、生

態惡化所造成的醫療。（2）企業可在節能減碳效率方面，參與

園區永續旅遊減碳項目。（3）企業支持永續發展教育，從提供

編列教材與規劃活動需求，結合玉山國家公園的公共治理永續

發展政策規劃整合推動，保留玉山蘊藏豐富珍貴之生態資源及

人文史蹟的知識典藏與傳承，提升 ESG社會影響力。 

另一方面，玉管處提供優質的環境教育和生態美學體驗給

民眾，這樣的體驗將進一步激發民眾對自然環境的關注和參

與。因此，企業的參與將促進更多的社會成員投入到玉山國家

公園的保護和管理中。  

如此一來，產、官、學的循環就能有系統持續運轉下去，

共創永續發展。而 SSD 永續發展保育教育基地在之中做為一個

核心指揮台，以生物多樣性、物種保育、棲地維護、環境永

續、環境教育與永續旅遊做為核心概念，集結國家公園、企業

與社會民眾建立夥伴關係，攜手更深度且長期了解玉山國家公
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園，深化參與度及認同感，將玉山做為臺灣最大的戶外教室。 

圖 18、玉山國家公園永續發展保育教育基地工作與產官學合作推動機制 

（二） 玉山國家公園教育主流化 

在聯合國永續發展目標中，強調通過整合社會資源來提升

教育品質，主張社會及學校的關係應該緊密結合，這樣的結合

能確保所有學生，不論背景、能力或需求，都能夠獲得公平且

優質的教育機會。因此，教育主流化被視為實現全球教育目標

和促進永續發展的重要策略。 

教育主流化指的是將標準型教育體系外的教育目標、理

念、方法或群體，納入到常規教育體系中的過程，例如，永續

發展教育、全球公民教育或國家公園教育等，通過主流化，使

其成為教育系統中普遍接受和實施的一部分。 

玉山國家公園為臺灣最大的戶外教室，不僅提供豐富的自
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然資源作為戶外學習場域，讓人們能夠親身體驗自然環境，更

因多年來深耕於環境教育，結合多種教育方法和工具，開發出

富含深度及專業的環境教育課程與教材。 

為響應聯合國提出的教育主流化策略，目前玉山國家公園

已與 17 家學校合作，包含臺中市立后綜高級中學、雲林縣國立

北港高級中學、高雄市國立旗美高級中學、新北市立三重高級

中學、新北市立坪林實驗國民中學、嘉義市立南興國民中學、

嘉義縣立梅山國民中學、南投市立瑞峰國民中學、雲林縣立樟

湖生態國民中小學、高雄市巴楠花部落中小學、屏東鄉立大路

關國民中小學、雲林縣虎尾鎮光復國民小學、雲林縣古坑鄉華

南實驗國民小學、臺南市七股區七股國民小學、臺南市安南區

顯宮國民小學、臺南市新化區口埤實驗小學、屏東縣佳冬鄉塭

子國民小學，共同進行合作課程、科學營與教師增能工作坊等

活動，積極地邀請正規教育中的學生進入玉山國家公園科研基

地進行科學教育活動。 

依據聯合國教科文組織與臺灣《十二年國民基本教育課程

綱要》所提倡的教育理念「學習環境」（Learning environment），

強調不同利害關係人在推動城鄉社區終身學習中的合作角色，

每個利害關係人應該根據自身的資源、專業知識和能力，積極

參與，圖 19 在「學習環境」的理念之下展開了開放型教育體系

與標準型教育體系之間的互動關係。右側的開放型教育體系指

的是那些非由教育主管機關核定的教育場所，但卻擁有高度教

育意義的單位或平台。例如，玉山國家公園雖不屬於傳統學校

體系，卻擁有豐富的自然環境資源，為學習者提供學習場域，

或像是線上玉山平台，雖是虛擬平台，卻也提供了許多學習資

源。左側的標準型教育體系則是指由教育主管機關核定的各級

學校，涵蓋幼兒園至高等教育。 

這兩個體系的互動可以透過人員合作來建立聯繫。例如，

國家公園的科學研究成果可通過國小教師的教材設計，轉化為

適齡的學習內容進入課堂；又如原住民部落可提供場域，讓高

中生進行田野調查，促進學校教育與當地文化的聯繫；此外，
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非營利組織也能透過教師培訓，將國家公園的場域知識與價值

推廣至全臺各地學校。這些合作關係展示了開放型與標準型教

育體系的互動，以及在永續發展推廣上的共同願景，藉此達成

教育主流化的目標。 

（三） 實務案例資料蒐集-玉山國家公園教育主流化系統評估 

本計畫依據現有資料，運用系統思考的因果環路圖來描繪

玉山國家公園環境教育的現況，並依據現況分析優化的方案與

策略。透過系統圖，我們得以釐清各單位的業務內容，並了解

開放型教育機構與標準型教育機構之間的互動關係。同時，我

們也藉此檢視系統所需的政策、方案或優化措施，從而促進各

方的合作更加順利進行。以下拆解並依兩部分進行說明，從玉

山國家公園實施教育主流化現況到永續發展保育教育基地設置

效益，以此深入剖析當前環境教育的實施機制以及永續發展保

育教育基地建置可帶來的改變。 

圖 19、永續發展教育主流化整合體系 

本計畫運用系統思考，專業分析玉山國家公園實踐教育主

流化的歷程與現況，進而提出永續發展保育教育基地如何提供
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助力，協助玉管處擴大教育主流化的影響力，吸引企業投注力

量，使玉管處與國際同步，為永續發展共同努力。 

1. 背景說明 

玉山國家公園在 2017年開始規劃與實施「國家公園科

學研究基地推廣規劃」，計畫宗旨與理念在於，希冀將臺

灣的國家公園，營造為臺灣最大的教室，可以提供給臺灣

不同學習階段學子，或是有興趣進入國家公園學習研究的

研究者，提供一個友善學習的媒介與平臺。 

透過邀請或是徵求合作學校，讓其進入國家公園，配

合戶外教育進行科研探索實作，透過先期學校的合作，尋

找出與學校相關合作的模式，以利後續可以有其固定模

式，使國家公園科學研究基地與學校現場能夠緊密合作。 

本計畫依據玉山國家公園核定之資料，如玉山科研探

索課程計畫與科研基地推動成果等，運用系統思考因果環

路圖描繪玉山國家公園教育實踐的現況與未來展望可能

性。 

2. 系統圖說明 

(1) 玉山國家公園教育主流化現況 

a. 玉山國家公園實施教育主流化願景 

玉山國家公園科研基地計畫的三大關鍵為：

（1）教材教案的研發，（2）學校教育的推動，

（3）社會教育的連結。本節聚焦於教育主流化，

因此著重討論前兩項，探討玉山國家公園透過何

種機制增加合作學校的數量，並擴大接觸永續發

展教育的學生群體，以達到學生得以將玉山國家

公園視為臺灣最大的戶外教室的願景，並呼應十

二年國教中對探究與實作以及自主學習的要求。 

圖 20的合作學校數與接觸到永續發展教育的
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學生為本系統圖的存量，存量（stock）指的是系

統中某一個狀態變量的累積量或現有量，它會隨

著時間變化而改變。存量通常代表系統中的某一

資源或狀態，這些資源或狀態會因為流量

（flow）的輸入和輸出而有所增加或減少。 

而科研基地的建立為玉山國家公園與各級學

校搭建起橋樑，玉管處邀請各級學校參與，將玉

山國家公園豐富資源連結學校教育，透過玉管處

提供的資源以及各級學校的資源，共同培育全人

思維。 

 

圖 20、玉山國家公園教育主流化永續系統發展圖（1/5） 

b. 教育主流化的資源 

科研基地與「樟湖生態國民中小學」合作，

示範自然探索教學課程的歷程。在取得成果後，

邀請其他 17間學校共同參與，並透過由各級學校

自籌經費且自願規劃戶外教學課程到科研基地進



 
 

56 

行學習活動 。此外，透過舉辦「國家公園科學研

究基地共識工作坊」，以凝聚各校共識，並通過師

資培育的方式，將各校集結成策略聯盟，深化與

拓展合作學校的關係。各個學校可透過合作平台

「線上玉山」獲取數位資源，如科研基地的建置

理念、教學內容與教材等。當各級學校合作能量

與意願越高，師資培育的成效也越好，進而使教

案數量與成果產出，豐富數位平台的資源。 

 

圖 21、玉山國家公園教育主流化永續系統發展圖（2/5） 

然而，要讓學校持續參與合作，必須考量到

實際執行者的情況。由於各級學校的師資人力有

限，玉管處、數位平台以及師資培訓所提供的資

源，將成為教師是否願意執行的關鍵因素。例

如，若只提供單一科目的教案，其他科目的教師

可能因內容與其授課科目差異過大，而無法加以

運用；若只提供單一年級的教學內容，其他年級

的教師則需自行調整才能使用。這兩種情況都可

能增加教師的負擔，進而影響合作的持續性。 
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圖 22、玉山國家公園教育主流化永續系統發展圖（3/5） 

 

c. 影響合作學校持續參與的重要因素 

這裡有三個關鍵因素將影響合作的持續性，

分別是教師的實踐意願、成果的生產數量以及成

果的品質。當教師獲得足夠且豐富的資源時，教

師的實踐意願將提升，進而影響成果的產出數量

與品質。舉例來說，若教師能在數位平台上獲取

其他學校的分齡教學歷程檔案，便可減少自身的

設計負擔，進而產出具有自身特色的教學成果。

同時，若教學內容的架構具備專業性且具有國際

視野，教師所製作的教案也將具備一定的品質。 
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高品質的成果將進一步推動各級學校間的合

作，從而擴大合作學校的數量，並讓更多學生接

觸到永續發展教育。當成果品質提升時，合作的

能量也將隨之增強。而這些高品質的成果通過數

位平台進行分享時，更多教師將能從中受益，進

而加入這個正向回饋迴圈。這樣一來，整個生態

系統便能依靠教師們自發的力量持續運轉並壯

大。 

圖 23、玉山國家公園教育主流化永續系統發展圖（4/5） 

(2) 教育主流化優化建議 

為了避免因資源不足、教師負擔過重或教師實踐

意願不足等問題，導致各級學校的流失可能性，本計

畫透過繪製系統思考因果環路圖，來協助釐清現狀、

達成共識並提供關鍵支持。希望透過以下兩個永續發

展保育教育基地的建置效益，協助玉管處和各級學校

人力有限的情況下，仍維持永續的教育主流化系統。 
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a. 師資培訓系統導入專業外部人力 

未來，透過建立永續發展保育教育基地的機

制，玉山國家公園可與更多各級學校進行資源交

換。不僅邀請各級學校的師生來玉山國家公園參

加國家公園提供的教育活動，能協助開發各級學

校永續發展教育的教學資源及師資培訓，例如，

將原有的教案連結聯合國永續發展目標 SDGs、聯

合國教科文組織所提倡的永續發展教育框架以及

系統思考等國際原則與學科，開拓教案的跨領域

與跨學齡性質，使得教師免去自行生產或組裝教

案的負擔。 

b. 數位平台資源導入數位平台管理 

數位平台使資訊無遠弗屆，不僅能快速傳

播，還突破了地理位置的限制。一旦這樣的機制

成形，不僅僅是玉山國家公園附近的學校能夠受

惠，全臺灣的各級學校也可以透過數位平台的建

立交換資訊。例如，位於彰化芳苑濕地的 SSD 永

續教育基地已和當地 13間國民學校合作，進行融

合社區的溼地課程。玉山國家公園若能建立永續

發展保育教育基地的機制，便能搭建各基地之間

的橋樑，使遠至彰化芳苑或臺東金鋒的各級學校

利用課程或社團等的形式，進行玉山國家公園永

續發展教育活動。根據課程的深度，這些學校還

能安排學生實地走訪玉山國家公園進行更深入的

教學。 
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圖 24、玉山國家公園教育主流化永續系統發展圖（5/5） 

 

（四） 專家訪談 

依據與主管單位於 113年 5月 6日召開的啟動會議和 113年

5月 15日召開的玉山國家公園永續發展保育教育基地徵求企業合

作討論對焦會議中討論的 ESG 永續經營發展與民間參與機制的

願景及執行方案，盤點研究實務應用案例模式及步驟，並達成

共識，如玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫書所述「將

CSV 概念映射到系統組件來建構 CSV 生態系統」，研析 ESG 永

續經營發展之民間參與機制。 

本計畫於計畫執行期間與國際學者、管理技術專家、具推

動 ESG 相關經驗的企業代表、實務案例推動相關主管及參與人

員等等進行訪談（會議紀錄及專家訪談紀錄表如附錄四、附錄

五）。在與玉管處 113年 9月 24日的座談會上，針對永續發展保
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育教育基地的發展策略進行深入討論，達成共識將整個園區視

為一個整體性的永續發展保育教育基地，提升玉山國家公園的

環境教育影響力。本計畫以實務案例的分析系統圖作為討論媒

介，與玉管處處長及各單位主管共同分析建立策略聯盟的效益

及可行性。討論中針對玉管處人力資源固定的現狀，提出引入

其他單位合作的建議，會議參與者認同透過外部合作能有效分

擔玉管處同仁的工作量。 

在教育主流化的議題上，會議提出以國際教材與內容接軌

來吸引教師共同參與編撰，進一步影響各級學校將玉山國家公

園的永續發展教育融入學校特色課程，並逐步形成學習型社

群，以凝聚校內力量，實現永續推動的目標。 

最後，座談會也針對企業參與方向提供建議。企業在推行

ESG 的同時，通常會定期舉辦內部培訓課程，並選擇符合其理

念的場域進行活動，例如淨山、淨灘等。因此，永續發展保育

教育基地的主要參與對象，除了學校的師生外，企業及民間的

參與也將扮演重要角色。  
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三、 永續系統評估區域發展-以南安有機農地為例 

本節示範如何運用 CESI模型規劃塔塔加區域的文創實踐活動，並聚

焦南安有機農地作為案例說明，運用系統思考環路圖連結業務之間的相

關性並發展未來可能性。 

永續發展保育教育基地需要以宏觀的視角思索此機制的執行方式與

細節，本計畫以塔塔加作為環境場域，運用本報告書第四章節中所介紹

的文化生態系統服務創新（CESI）模型，來說明如何規劃永續發展保育

教育基地。 

如圖 25顯示，本章節中所訂定的場域為塔塔加地區，包括塔塔加管

理站、排雲管理站與科研基地，其內容涵蓋永續發展保育基地的教育推

廣以及永續旅遊的發展。此規劃考量了政府、企業、學界、住民與遊客

等不同利益相關者的角色，並構思文化生態系統所能帶來的系統性多層

次效益。具體分析如下： 

（一） 環境效益 

臺灣 2050 年淨零碳排目標強調生活轉型，其策略包含零浪

費低碳飲食、低碳運輸網絡等可供大眾實踐的方式。而永續旅

遊是一個能涵蓋生活轉型策略的方案。若玉山國家公園在遊客

的旅遊路徑中安排低碳策略，例如使用電動車作為接駁工具、

園區內餐廳全面採用環保餐具、減少垃圾量等實際行動，不僅

符合國家政策降低碳排放量，同時也達到永續發展目標。 

在垃圾減量部分，也有助於保護玉山國家公園的環境與物

種，根據玉山國家公園管理處研究，十年來玉山園區經自動相

機監測，拍到山羌、水鹿的次數增加二至三倍，保育珍貴物種

成果有成。不過，隨著動物及遊客增加，垃圾量也隨之增加，

動物認為人類的食物美味，為了能得到食物，就會習慣翻找乞

食，進而改變動物覓食習性，使其失去在大然生活能力，與玉

管處保育理念相衝突。因此，實施永續旅遊的過程之中，也應

有效提升民眾的永續意識，使民眾自主性的垃圾減量，把垃圾

帶下山，減少動物翻找取食、人獸衝突或疾病傳染的風險。 
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（二） 經濟效益 

「綠色經濟」是一種基於地球資源有限而誕生的經濟發展

理念，旨在通過創新科技、商業模式與生活方式，實現產品與

服務在生產、消費及廢棄各階段的經濟轉型，並達成永續發展

目標。永續旅遊在玉山國家公園實施，將使其成為臺灣永續旅

遊的亮點示範區。在經濟效益方面，這不僅能吸引具有相同理

念的遊客，為當地帶來經濟利益，還能推動綠色經濟的發展。 

內政部在 2024 年舉辦的「自然碳匯及低碳建築研討會」中

表示，國家公園、重要濕地及海岸範圍占全國陸海域保育面積

的 25.4%，是臺灣自然碳匯與碳吸存的關鍵區域。未來每季將公

布國家公園的自然碳匯吸存量、碳排放量及增匯減碳進度，旨

在實現碳吸存與碳排放的平衡。玉管處在推動永續旅遊提升經

濟效益的同時，也將促進碳匯儲存與吸收量的增加，進一步支

持碳中和目標。 

（三） 社會價值效益 

玉山國家公園以塔塔加遊客中心及塔塔加遊憩區為據點，

舉辦多場環境教育體驗課程。塔塔加遊憩區於 2012 年通過行政

院環境保護署的環境教育設施場所認證，不僅是登頂玉山主峰

的主要入口，也是通往玉山國家公園西北園區的重要門戶，地

理位置具有特殊意義。這使得前來體驗的民眾能親身感受玉山

國家公園得天獨厚的高海拔自然與人文生態。 

永續發展教育的主流化對年輕世代產生深遠影響，使他們

更加了解家園環境，並積極參與永續發展的實踐活動。這種教

育效應將進一步擴大永續發展在社會上的影響力。 
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圖 25、玉山國家公園 CESI-以塔塔加地區為例 

（四） 南安有機農地案例 

1. 背景描述 

南安部落位於玉山國家公園的東側，是一處綿延 30多

公頃的稻田，灌溉水源屬於拉庫拉庫溪流域，這個地區擁

有豐富的森林及溪流生態，上游部分更是臺灣黑熊等大型

哺乳動物的重要棲地，有「臺灣黑熊故鄉」的稱號。 

2. 南安部落的現況 

然而，南安部落長期採用慣行耕作方式，依賴農藥和

化學肥料以提高生產效率和產量，導致當地生態環境逐漸

惡化，田間蛙鳴、鳥叫的自然景觀逐漸消失。在有機復育
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的十年推動中是什麼行動帶領南安走到現在的樣貌？背後

的根因是什麼，哪裡可以強化，進而擁有更多未來發展的

可能性？又需要怎樣的政策、方案或財務支援才能順利實

行？為面對這個複雜的挑戰，本計畫為南安建立系統圖，

分析當地的協作系統，釐清交互關係並找出潛在的未來展

望以利未來的業務規劃。 

以下，本計畫針對整個南安有機農地系統圖拆解並依

兩部分進行說明，從南安有機農地復育現況到未來展望可

能性，了解傳統單一業務規劃與系統思考整合規劃的差

別。 

3. 系統圖說明 

(1) 南安有機農地復育現況-傳統農地轉作有機農地的源頭 

位於花蓮縣卓溪鄉玉山國家公園南安遊客中心前

有一片新月狀美麗的稻田，是玉山東部園區拉庫拉庫

溪流出園區範圍後所灌溉的第一片水稻田，因此也被

稱作是「玉山下的第一畝田」。 

南安遊客中心前的「玉山下的第一畝田」，部落

族人過去是以慣行農法種植水稻，在遊客中心前的觀

景台不時傳來陣陣刺鼻的農藥味道，不但不符合國家

公園生態保育理念，也不利於部落整體產業環境。 

圖 26的傳統農業面積與有機農業面積分別為兩個

存量，存量（stock）指的是系統中某一個狀態變量的

累積量或現有量，它會隨著時間變化而改變。存量通

常代表系統中的某一資源或狀態，這些資源或狀態會

因為流量（flow）的輸入和輸出而有所增加或減少。 

首先，傳統農業面積透過永續發展政策與當地農

民的支持轉化成有機農業面積，此部分描述的是傳統

農業面積的輸出流量；接著有機農業面積也有可能因

為執行上的不順利、經濟收入不穩定等原因而回復原
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本的傳統農業耕作，而玉管處同步在思索如何透過企

業與民間企業 ESG的力量加速傳統農業面積的流出。

存量反映了系統內部的累積變化，而這些累積變化會

影響系統的動態行為。 

 

圖 26、南安有機農地永續系統發展圖（1/6） 

 

(2) 永續發展價值 

玉管處與世界同步推動永續發展，2014 年南安部

落開始推動有機復育，轉向可持續的有機農業模式。

花蓮縣政府與當地農民擁有著相同的願景，力求在推

動有機農業的同時兼顧環境保護、經濟發展及社會文

化的保育（如圖 27）。 
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圖 27、南安有機農地永續系統發展圖（2/6） 

 

(3) 玉管處現有業務（產品發展、企業保證收購、市場附
加價值）： 

有機轉作農地在農友歷經五年的持續努力後，南

安有機轉作田區的結構與稻米的收成逐漸穩定，有機

耕作農地面積達十七公頃餘，十一位農友全力投入，

每年生產近八十噸有機友善稻米。自 2018年開始，南

安農友自主成立了 Malavi工作小組，建置「Malavi南

安生態園區」Facebook 臉書粉絲專頁，努力將南安有

機田區農產品品牌優化，玉山「瓦拉米」產品也在此

時開始發展，透過「Malavi 南安生態園區」臉書粉絲

專頁、農特產品展售市集與南安遊客中心前農夫市集

等平台銷售，瓦拉米帶來市場附加價值。 

此外，自 2014年起，玉山銀行每年贊助「玉山瓦

拉米計畫」，協助原住民農民轉型種植有機米。該計

畫透過玉山銀行統一收購農民的有機米，減少農民對

銷售渠道的擔憂，使他們能夠專心投入有機農業。收

成的有機米被包裝成禮盒，作為禮品贈送給客戶及員
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工，並且也在玉山銀行的員工餐廳內使用，以實際行

動支持有機農業的轉型。此舉受到廣泛的肯定，「瓦

拉米」的精神與品質深受客戶喜愛，更吸引其他企業

主加入認購行列，進一步擴大了「瓦拉米」產品的效

益與附加價值（如圖 28）。 

透過這個系統，當地農民的參與意願隨之提升，

而產品的發展越好將賦予瓦拉米更大的市場附加價

值，進而使農民的收入提升，增加其經濟效益。經濟

狀況的改善讓農民產生更多的信心與力量推廣當地的

社會文化價值，並且願意持續將傳統農業轉作為有機

農地，使得環境保育效益越發提升。此正向回饋迴圈

的運作對南安的環境、經濟與社會產生了正面影響。 

 

圖 28、南安有機農地永續系統發展圖（3/6） 
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(4) 未來展望可能性 

a. 永續觀光旅遊發展 

南安地區的旅遊現況呈現出豐富的自然與文

化體驗。首先，旅客抵達南安時，可以前往玉山

國家公園管理處設立的南安遊客中心，獲得旅遊

資訊與協助。遊客中心配備視聽室與展示室，提

供室內導覽服務，同時也可申請戶外隨隊解說，

讓遊客更深入了解當地的自然環境與文化特色。 

此外，慈心基金會與東華大學的師生合作，

在南安舉辦農部落的食農教育營隊。參加者不僅

能在田間觀察土溝與生態池中的生物，還能仔細

學習各種常見家庭作物與傳統作物的種植過程，

並品嚐安全的在地食材，親身體驗從田間到餐桌

的樂趣。透過這樣的食農教育活動，除了增強孩

子們對傳統智慧的認識，也培養他們對這片土地

的熱愛，在他們心中播下珍愛家鄉的種子。 

通過 SSD 所規劃出的永續觀光旅遊具有全面

視野，能夠兼容環境保育的效益、提升當地經濟

的產值並展現社會文化的價值。圖 29 系統圖顯

示，當 SSD永續觀光旅遊在南安地區推動，「瓦拉

米」的市場附加價值便能進一步提升，促使企業

保證收購的意願提升。這樣的收購行動使當地農

民參與意願更加茁壯，越多人願意投身有機農地

的轉作，從而提升玉山的瓦拉米產量，帶來更多

的經濟產值。透過行銷具有地方特色的玉山瓦拉

米產品，不僅提升其市場附加價值，還能在旅遊

過程中展現當地原住民的文化內涵，並推廣環境

保護意識。若這個正向回饋成立，將對經濟產值

的效益與社會文化價值產生帶來正面影響。 
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圖 29、南安有機農地永續系統發展圖（4/6） 

 

b. 永續發展保育教育主流化（含數位平台）和企業
與民間機構 ESG贊助 

教育主流化是聯合國教育科學文化組織所提

出的一個概念，旨在透過開放型教育體系，包含

國家公園、企業與民間機構、縣市政府等與標準

型教育體系，如各級公立學校等的雙向連結，加

強社區與學校之間的聯繫，讓教育的樣貌更加完

整，並且更貼近真實的生活情境。在網路資源發

達的時代，透過建置數位平台使其成為取得公開

資訊的便捷管道，亦可深化非正規教育體系與正

規教育體系之間的連結。 
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透過永續發展保育教育主流化（含數位平

台）將對環境保育效益、經濟產值與社會文化價

值與有正向幫助，透過永續發展保育教育主流化

（含數位平台）幫助社會文化價值的傳遞與創

造，南安在過去十年轉型過程中積累的環境保育

理念與實踐經驗，成為傳遞給大眾的最佳教材，

展現了永續發展的成功範例。 

「Malavi南安生態園區」的 Facebook粉絲專

頁曾是農友與民眾互動的數位平台，尤其在 2018

年間經常更新，內容涵蓋推廣南安有機農業理

念、農產品銷售及農友田間的趣聞等。這些發文

在活躍期間不僅提高了南安地區的知名度，還有

效推廣了相關理念。如果能重新激活這類數位平

台，並結合邀請各級學校學生親臨南安參與食農

教育，或在線上學習南安的實際案例，將有助於

培養學生的永續發展意識，拓展其視野，並為社

會文化價值增添新的內涵。 

在企業與民間機構 ESG 贊助方面，永續的環

境保育效益與特殊的社會文化價值是企業與民間

機構願意參與的動力。舉例而言，企業與民間機

構受到南安地區所傳遞的永續理念感動，又因

ESG 政策影響，願意投資資金，進一步優化該區

域有機農業系統的運作機制，提升其可持續性與

整體運行效率，幫助南安有機農業成長，進一步

優化該區域有機農業系統的運作機制，提升其可

持續性與整體運行效率，進而讓環境保育發展更

好。 
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圖 30、南安有機農地永續系統發展圖（5/6） 

 

c. 碳匯 

負碳農法技術將顯著提升碳匯效能。根據行

政院農業委員會提出的「臺灣 2050淨零轉型自然

碳匯關鍵戰略行動計畫」所述，若南安的有機農

地導入稻草切斷翻埋技術，並推廣使用有機肥

料、微生物肥料、草生栽培及不整地環境耕作等

措施，將能有效增強碳匯量，進一步創造新的經

濟價值。這樣的農業模式不僅有助於環境保護，

還能促使企業與民間機構更積極參與並推動 ESG

相關項目，提升其永續發展的意願與行動力。 

 

企業與民間機構 

ESG 贊助 

永續發展保育教育 

主流化(含數位平台)  
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圖 31、南安有機農地永續系統發展圖（6/6） 

 

  

企業與民間機構 
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永續發展保育教育 
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四、 數位碳管理策略架構-以永續旅遊為例 

永續旅遊之發展是國際趨勢，而我國在國家淨零排放政策下，其對

於碳排放及減碳管理相關因應措施又為特別需要聚焦關注之議題。依據

國家淨零排放政策下所頒佈國家淨零排放路徑圖，可以很清楚得知碳排

放當量的檢視盤查與追蹤管理非常需要明確的數據分析與科學管理，才

能有更成功的政策規劃與推動管理成效。因此，玉山國家公園的永續旅

遊相關政策或措施之首要任務，即需要導入系統化的科學管理機制，建

立管理系統與制度再結合有計劃的數據追蹤與政策引導，俾利接軌國際

先進國家之做法，達成國家淨零排放之政策目標。 

本計畫分析國際知名高山型國家公園在交通、餐飲與活動等領域之

永續旅遊推廣做法，以低能耗、低污染、低排放的原則，合理運用環境

資源、降低遊憩碳排放發展旅遊服務。顯示永續旅遊發展是各國所重視

的項目，除了推廣當地文化與歷史、環境保護的照顧，也可以帶動當地

經濟發展。相關參考做法舉例如下： 

（一） 交通領域採取的作法：班夫、珠穆朗瑪峰、富士山等國家公
園以公共運輸替代私家車、黃石公園選用低碳排車輛提升運

輸效率，分攤碳排放。公共運輸能承載大量乘客，相比每輛

私家車僅載 1-5 人，能源利用效率大幅提升。此外大量的私

家車容易造成交通擁堵，增加怠速狀態下的燃料消耗與碳排

放，公共運輸能減少路面車流密度，降低整體交通運行中的

碳排放。 

（二） 餐飲領域採取的作法：班夫、瑞士、珠穆朗瑪峰等國家公園
的周邊餐廳選用當地時令食材。當地時令食材不需要經歷長

途運輸或冷藏保存，減少了因物流運輸產生的碳排放。相較

於進口或非當季的食材，當地供應的食材能顯著降低物流相

關的能源消耗及減少冷藏和長期保存所需的能源需求。當地

餐廳使用當地食材也有助於推廣永續飲食文化，讓旅客體會

到食材與自然環境的緊密聯繫，進而提升對環境保護的關

注。 

（三） 活動領域採取的作法：富士山國家公園以建置生態廁所方
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式，可以就地處理，大幅減少相關電力能源消耗，也避免運

輸及處理污水的碳足跡。轉化為有機肥料，用於改善土壤，

實現資源再利用，減少對化學肥料的依賴。班夫、珠穆朗瑪

等國家公園則是以收取垃圾押金方式，要求遊客自行帶走垃

圾，從源頭減少垃圾處理過程中的碳排放，對遊客形成經濟

誘因，鼓勵他們使用可重複利用的容器、減少消耗性用品，

從而減少廢棄物產生，降低生產消耗性產品的能源消耗與排

放。也鼓勵遊客減少攜帶不必要的物品與垃圾，從而降低清

運與處理過程中的碳排放。 

本節以玉山國家公園的永續旅遊作為案例說明，盤點其交通、住

宿、活動等領域可能衍生碳排放量，如何運用策略架構對應到淨零轉型

路徑，制定相應的減碳策略，系統化的評估未來碳排放變化趨勢。此舉

不僅使玉山國家公園在減碳方面積極響應國家和國際行動，還能提供具

體管理減碳成效，進一步推動永續旅遊的實踐。 

（一） 以數位碳管理策略架構之電腦操作模式簡介 

1. 要素解釋 

(1) Variable（變量）： Variable是指模擬中從有形項目推導

出的內容，代表系統狀態和過程中的計算，可以用任

意方式設定的外部因素或控制（相對於隨時間累積或

消耗的項目）。 
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圖 32、Variable（變量） 

(2) Flow（流量）：Flow 是模擬中變化的驅動因素，控制

物質流入流出。在模擬過程中，流入 Stock 的會在每

一刻累積其數值，而流出 Stock的 Flow則會減少其數

值。 

 

圖 33、Flow（流量） 

(3) Stock（存量）：Stock 可直接設定初始的模擬數值，在

此之後，存量的數值只能透過連接的 Flow增減。 
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圖 34、Stock（存量） 

2. 整體模型邏輯 

使用 Variable導入不同碳排放來源至 Flow，再連結至

Stock。減碳策略也以 Variable 表示，代表減碳比例，與碳

排 Variable兩者相乘得到運用減碳策略後的碳排放量。 

（二） 國家基準值 

1. 臺灣 2050淨零排放路徑及策略總說明摘要 

臺灣於 2022年 3月正式公布「臺灣 2050淨零排放路

徑及策略總說明」，提供至 2050 年淨零之軌跡與行動路

徑，淨零排放路徑以「能源轉型」、「產業轉型」、「生活轉

型」、「社會轉型」等四大轉型，及「科技研發」、「氣候法

制」兩大治理基礎，輔以「十二項關鍵戰略」，就能源、

產業、生活轉型政策預期增長的重要領域制定行動計畫，

落實淨零轉型目標。 
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圖 35、國家長期減量路徑規劃 

資料來源：中華民國國家發展委員會 《臺灣 2050淨零排放路徑及策略總說明》

（https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=DEE68AAD8B38BD76）  

 

 

 

圖 36、臺灣淨零轉型路徑規劃之階段里程碑 

資料來源：中華民國國家發展委員會 《臺灣 2050淨零排放路徑及策略總說明》

（https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=DEE68AAD8B38BD76）  
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圖 37、生活轉型 

資料來源：中華民國國家發展委員會 《臺灣 2050淨零排放路徑及策略總說明》

（https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=DEE68AAD8B38BD76）  

 

2. 國家溫室氣體減量目標規劃（基準年 2005 年） 

第一期（2016-2020 年）目標，2020 年較基準年減 

2%；第二期（2021-2025 年）目標，2025 年較基準年減 

10%；第三期（2026-2030 年）目標願景，於 111 年 12 月 

28 日國發會研提我國淨零轉型 2030 年目標，從原有目標

（較基準年減少 20 %），提升至減少 23%~25%。先以淨零

排放 Net-Zero Emissions （綠色虛線）斜率估算目標減少比

例 ：2035 年 （43.75%），2040 年 （62.5%），2045 年

（81.25%），2050 年（100%），估算值以橘色線表示。 
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圖 38、國家長期減量路徑規劃（本計畫修改繪製） 

資料來源：中華民國國家發展委員會 《十二項關鍵戰略》

（https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=733396F648BE2845） 

（三） 建模邏輯與參數設定 

可依據車輛計數器與遊客量資料，將玉山國家公園遊憩碳

排放暫分為四大部分：交通、住宿、活動、建築，建立成整體

碳盤查模型。 

1. 估算玉山國家公園整體模型碳排放量基準值與比例 

(1) 交通碳排放量計算 

(2) 住宿碳排放量計算 

(3) 活動碳排放量計算 

(4) 建築碳排放量計算 

(5) 估算玉山國家公園數位碳管理碳盤查比例 

(6) 玉山國家公園數位碳管理：碳盤查部分圖示 

 

 

2035 2040 2045

43.75%

62.5%
81.25%

100%

https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=733396F648BE2845
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圖 39、玉山國家公園整體模型碳排放量基準比例估算範例示意圖 

註：本圖數據為舉例用途，實際數據應以玉管處公告之碳盤查資料為準 

 

2. 將情境策略分別導入由步驟一得到的碳盤查模型中，模擬
不同情境策略下的減碳成效。 

(1) 交通減碳策略 

(2) 住宿減碳策略 

(3) 活動減碳策略 

(4) 建築減碳策略 

(5) 整體情境模擬圖示：將所有策略分別導入地區 
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圖 40、玉山國家公園減碳策略情境模擬分析範例示意圖 

註：本圖數據為舉例用途，實際數據應以玉管處公告之碳盤查資料為準 

 

3. 可單獨比較單一策略模擬結果或策略整合比較，並將其結
果與中央主管機關公布目標值比對。 

4. 建立玉山國家公園淨零排放路徑圖 

 

圖 41、玉山國家公園年碳排放量淨零路徑分析範例示意圖 

註：本圖數據為舉例用途，實際數據應以玉管處公告之碳盤查資料為準  
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陸、 結論與建議 

本計畫依據工作項目一「研究規劃結合 SDGs、內政部國家公園署政策、內

政部國家公園署玉山國家公園管理處政策的永續系統」、項目二「研究整理國內

外國家公園永續發展與 SDGs 相關文獻分析」、項目三「規劃並建立玉山國家公

園永續發展策略地圖」、項目四「規劃並建立玉山國家公園 SDGs 政策推動計畫

指標體系」、項目五「建立玉山國家公園 SDGs政策推動計畫的整體管理模式」、

項目六「規劃建立玉山國家公園永續發展示範計畫案例」等具體工作目標進行

系統化的研究分析與玉管處團隊共識會議，規劃彙整四大工作成果與相關業務

推動建議，茲依序說明之。 

一、 永續發展策略地圖與 SDGs政策治理策略架構 

本計畫協助玉管處以公共治理的層面導入永續發展的策略地圖與管

理架構，使玉管處與國際同步使用系統化策略地圖規劃政策與業務，針

對永續發展策略地圖與 SDGs 政策治理策略架構工作歷程與成果，彙整

相關建議如下： 

（一） 國際永續發展趨勢與相關政策依據 

根據內政部《113至 116年國家公園中程計畫》，該計畫明確

將「效能與創新」列為四大願景目標之一，旨在健全管理機

制、提升組織效能、加強國際合作交流，並強化國家保育形

象。 

同時，計畫逐步導入 SDGs政策治理策略架構，這一架構提

供具體且可衡量的指標，協助玉管處明確設定業務目標，並依

照永續發展委員會政策中強調之永續發展政策需定期監測定期

監測與評估，檢視政策執行成效，確保玉管處之業務能夠有效

實現政策目標。 

（二） 玉山國家公園永續發展業務推動方案 

1. 策略地圖與管理架構是政策的形成、溝通與績效管理之重
要工具。可促進各級單位，由上而下之政策串連在一起，

將策略地圖核心的「聚焦」與「聯結」觀念融入制度，促
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使各項政策推動能發揮其綜效。 

2. 各業務單位應建立永續發展策略路徑規劃與執行管理的觀
念並落實應用系統化方式盤點業務及其對應的 KPI，以確

保業務推動的效益。 

3. 確定單位核心業務後，所設立 KPI對應聯合國 SDGs17項

目標，以便未來的策略管理和發展。 

4. 制定指標的目的是為了能逐年追蹤玉管處的營運狀態與追
蹤業務推廣的情形，透過檢視與追蹤以促進組織持續成

長，以此管理機制規劃未來的業務與業務指標。 

5. 應建立組織分工與定期檢視業務之機制，俾利策略地圖與
業務推動管理具時效性及應變能力。 

6. 本計畫提出園區業務永續發展規劃的六種類型，以協助玉
管處盤整與規劃業務的性質與未來發展走向，未來可定期

舉辦相關會議或工作坊以促進業務發展共識。 

7. 將建立的業務策略地圖及指標體系針對業務項目與指標進
行檢核，管理處業務與國際標準對應，並確保其可衡量性

和系統化。 

8. 鼓勵玉管處全體建立共同願景，加強各科室與管理站之間
的溝通與合作。 

9. 與國際指標鏈結可加深業務項目的價值。 

10. 為檢視與追蹤玉管處業務以促進組織持續成長，鼓勵玉管
處各科室進行永續發展執行情形之自願檢視與分享，例如

定期發佈「玉管處永續發展業務自願檢視報告」。 

（三） 企業及民間社會可能參與之策略方案 

玉管處導入永續發展的策略地圖與管理架構，可以展開企

業及民間社會協力合作的推動方案，本計畫提供具體方向如：

建立玉山國家公園永續發展保育教育基地、發展永續系統評估
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區域和以數位碳管理策略架構規劃永續旅遊，皆為企業及民間

社會可能參與之策略方案，詳細說明於後續內容。 

 

二、 玉山國家公園永續發展保育教育基地 

永續發展保育教育基地的精神在於將原本玉山國家公園已經具有的

保育研究及環境教育良好基礎，進一步接軌聯合國提倡的 SDGs 及永續

發展教育綱領，並參酌美國國家公園體系及 UNESCO的戶外教育模式，

形成一個具備 SDGs 國際接軌教育內涵的全臺最大戶外教室，促成產官

學民的協作體系，提昇環境保育能量、地方經濟發展、社會影響力。 

承前所述，永續發展保育教育基地是一個跨領域專業整合及跨單位

協作模式，因此需要用系統思考規劃模式，以促進不同利害關係人之溝

通協調建立共識與共同願景行動。 

產官學的合作需要一個有效的機制來促成正向循環，從而擴大影響

力並持續增長。針對永續發展保育教育基地工作歷程與成果，彙整相關

建議事項以促進玉管處未來與產業與社會連結機制： 

（一） 國際永續發展趨勢與相關政策依據 

依據內政部《113 至 116 年國家公園中程計畫》，該計畫明

確將「環教與體驗」列為四大願景目標之一，致力於推廣環境

教育、提升遊憩體驗品質、促進社會參與，並強化自然保育與

文化傳承。計畫中特別強調「以教育促進共識」，因此，本計畫

承永續發展委員會政策，以永續發展教育（ESD）的理念作為規

劃基礎，建構「玉山國家公園永續發展保育教育基地」。 

本計畫參酌美國國家公園體系、聯合國教科文組織與臺灣

《十二年國民基本教育課程綱要》所提倡的教育理念「學習環

境」，將利害關係人，包含產、官、學各方的資源與力量，形成

一種整合政府機構、學術界與產業界資源與力量的協作體系，

透過多方合作促進知識共創與持續學習。政府機構制定政策與

應用場域，學術界則帶來創新技術與人才培育，產業界提供實

務經驗與支持資金；三方共同打造互動平台，分享資訊與資
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源，實現協同發展，解決複雜挑戰並推動社會與經濟進步。 

（二） 玉山國家公園永續發展業務推動方案。 

1. 依據本計畫系統分析結果，為促進可以持續發展機制，建
議建立數位平台和學習社群，讓各校教師能在平台上討論

和分享教案。 

參考圖 42，美國政府設置的國家公園服務數位平台

（National Park Service），建議可建立玉山國家公園永續發

展保育教育服務數位平台，由企劃經理科、環境維護科、

遊憩服務科、保育研究科、解說教育科、塔塔加管理站、

南安管理站、梅山管理站、排雲管理站及入園服務小組等

單位共同管理該平台（可在處內設立專案編制小組或委託

相關專業領域之學校單位或民間機構協助營運管理），根

據不同業務屬性及受眾的需求設計專屬資源區。例如美國

國家公園服務數位平台依照主題區分教育資源專區：歷史

教育專區、教師計畫專區、線上教育專區、田野調查資料

專區等，以此範例示範，當資訊獲得妥善規劃，資料的易

獲取性將提升使用率，最終促進更多人的參與，從而增強

影響力。 
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圖 42、美國政府設置的國家公園服務數位平台（National Park Service） 

資料來源：National Park Service （https://www.nps.gov/index.htm） 網路截圖 

 

2. 在知識擴散與知識管理方面，建議玉管處與學術界合作，
舉辦相關領域學術研討會，以形成教育生態系統。 

https://www.nps.gov/index.htm
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保育研究及永續發展教育的知識資本需要透過一個有

效的機制才能達成正向循環，從而擴大影響力並使其持續

增長。將玉管處豐富的科研成果轉化為大眾易懂的語言，

再將這些資訊傳遞給民眾，經過知識擴散，透過玉管處與

企業、民間及國際合作等策略，形成環境、社會與經濟資

本。經過以上的過程所創造的玉管處永續發展多元價值，

需要以永續系統發展共識協作體系來引領導入創新的科研

成果，從而形成玉山國家公園知識資本及社會資本，如此

正向循環形成永續發展教育生態系。 

可以參與的相關領域學術研討會，例如世界第一本知

識管理領域 SSCI 國際學術期刊 Knowledge Management 

Research & Practice（KMRP）所支持的知識管理年會

（International Forum on Knowledge Asset Dynamics, 

IFKAD）、聯合國永續發展教育與知識管理相關國際研討

會、全球最大系統思考教育學群舉辦的國際年會

（International System Dynamics Conference, ISDC）及國家

公園教育相關研討會等等（如圖 43和圖 44），透過有系統

的知識研究及教育體系探討和分享知識在創造組織價值、

推動創新與轉型，以及支持先進技術開發與應用方面的作

用。玉山國家公園藉由這些國際學術平台設立專門的永續

發展保育教育場次，為實踐教育創新的研究者和教師們提

供發表的機會，可促進知識的傳承與持續創新，建立學習

型支持社群。 
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圖 43、世界第一本知識管理領域  

SSCI 國際學術期刊 KMRP支持的知識管理年會 

（International Forum on Knowledge Asset Dynamics, IFKAD）官網 

資料來源：IFKAD官網 （https://www.ifkad.org） 網路截圖 
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圖 44、全球最大系統思考教育學群舉辦的國際年會 

（International System Dynamics Conference, ISDC）官網 

資料來源：System Dynamics society官網 （https://systemdynamics.org）網路截圖 

 

3. 可考慮於社會觸及度高、使用率高的區域設立永續發展教
育保育實體基地。 
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社會觸及度高、使用率高的區域有以下 4 個優點：提

高曝光度與民眾參與度、強化品評形象與影響力、參與活

動便利性、產官學民多樣族群意見回饋。 

因此本計畫建議於遊客人數最多的塔塔加遊客中心建

立「玉山國家公園永續發展保育教育基地」，透過基地活

動建立與企業良好長期（3-10 年以上）夥伴關係。本計畫

在第五章分析發現，從系統思考模式來看，單點不永續的

合作方式，會導致無法累積玉管處的知識資本和社會資

本，玉管處與企業 ESG合作計畫，為企業提供了一個實施

ESG 計畫的平台，而企業所實施的成果將會回饋給社會。

這樣的參與不僅可以提升企業良好的形象，促使民眾對其

產生更多正向的永續消費行為，同時也能夠為玉山國家公

園提供重要的資源支持。 

另外，要讓學校持續參與合作，必須考量到各級學校

的師資人力有限，玉管處、數位平台以及師資培訓所提供

的資源，將成為教師是否願意執行的關鍵因素。當教師獲

得足夠且豐富的資源時，教師的實踐意願將提升，進而影

響成果的產出數量與品質。高品質的成果將進一步推動各

級學校間的合作，從而擴大合作學校的數量，並讓更多學

生接觸到永續發展教育。當成果品質提升時，合作的能量

也將隨之增強。而這些高品質的成果通過「玉山國家公園

永續發展保育教育基地」和數位平台進行分享時，更多教

師將能從中受益，進而加入這個正向回饋 。這樣一來，整

個生態系統便能依靠教師們自發的力量持續運轉並壯大。 

從產學合作教育角度，使企業與玉管處可以定期合作

辦理玉山國家公園環境永續教育、企業參與教育主流化課

程、增能課程、座談會或工作坊等活動，影響增加社會大

眾對於永續發展的認同度，深化彼此連結，鏈結 SDGs 和

企業 ESG合作機制。 

4. 在塔塔加遊客中心的常設展區中（如圖 45），建議規劃一
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區為永續發展教育保育基地的總體論述專區，以利國際接

軌及提升整合性。 

塔塔加遊客中心將玉山國家公園包含地理、文化、歷

史等重要的科研成果，透過內容與空間的設計，製作成展

覽區域以供遊客瀏覽與閱讀，若將塔塔加遊客中心打造成

「玉山國家公園永續發展保育教育基地」，使塔塔加遊客

中心不僅是一個旅客的中繼站，更是連結國際願景與在地

行動的橋樑。 

透過規劃一區展覽內容以國際 SDGs、ESD與 SSD論

述，以宏觀且全面的角度傳遞「玉山國家公園永續發展保

育教育基地」的精神，連結全球永續目標與玉山國家公園

實際行動，將推動玉山國家公園在臺灣與全球永續發展教

育領域的地位與貢獻，為未來的永續行動注入更多可能

性。 

 

  

圖 45、 塔塔加遊客中心的常設展區 

資料來源：內政部國家公園署玉山國家公園管理處官網 

（https://www.ysnp.gov.tw） 網路截圖 

 

（三） 企業及民間社會可能參與之策略方案 

1. 建議將教案變成學校特色，吸引學校主動參與，例如現有
合作 17所高中職／國中小，能以開放型的教育體系，如玉
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山國家公園、線上玉山平台、非營利組織等中獲取資源，

再透過各級學校校長或主管的號召，組成教材教案編制的

教師社群，由各科目的老師貢獻其專業，最後整合成系統

化的永續發展教育教材內容。 

2. 形成永續發展教育教案案例後，可擴大推廣至北中南東地
區大學／高中職／國中小／幼稚園，各校特色教案再由

「玉山國家公園永續發展保育教育基地」服務數位平台彙

整上架，吸引企業參與出資公益教育方案或是企業志工模

式，擴散 ESG社會影響力。 

3. 透過本基地活動建立與企業良好夥伴關係，從產學合作教
育角度，使企業與玉管處協力合作影響增加社會大眾對於

永續發展的認同度，深化彼此連結，鏈結 SDGs 和企業

ESG合作機制。 

 

三、 永續系統評估區域發展-以南安有機農地為例 

永續系統評估區域發展說明案例為南安有機農地，係處於玉山國家

公園內的原住民族地區資源共同管理區域，同時又兼具有環境保育、人

文社會與地方創生發展之多元價值意涵，企業及民間團體亦具有 ESG 相

關計畫參與意願。因此在特徵上亦屬跨領域專業整合及跨單位協作模

式，採用系統思考規劃模式，可以更周延分析瞭解不同利害關係人之互

補角色，促進溝通協調建立共識與共同願景行動。 

因應玉山國家公園南安地區的有機農地轉型，若全體利害關係人，

包括政府、企業、民間機構、農民與遊客心態轉變，凝結團結力量，一

起朝向傳統農地轉型的願景努力，超脫現有的業務規劃，並針對環境、

社會、經濟三個面向分別做出系統化的整合策略規劃，有機農地的轉作

效率將提升，社區與環境的良性循環將更加堅固，使得當地在保育環境

的同時，帶給南安地區永續的繁榮。 

系統思考方法的應用有助於玉管處在未來的業務規劃中，在畫出系

統圖，看到現況及未來的發展可能後，能夠揭示區域發展中的潛在交互
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作用，而玉管處能夠實際看到自己於系統的位置，並且知道如何推動政

策以帶動良好系統，更具整合性與準確性的提出解方並實施。 

針對永續系統模型評估區域發展之工作歷程與成果，彙整相關建議

事項以供參考： 

（一） 國際永續發展趨勢與相關政策依據 

根據內政部《113 至 116 年國家公園中程計畫》，該計畫將

「夥伴與共榮」列為四大願景目標之一，旨在促進國家公園與

地方社群的合作共贏，並強化原住民參與保育管理機制，推動

自然保育與文化保存的共識。計畫中強調要加強社會參與與政

策溝通，並依據《玉山國家公園（113 年至 116 年）中程實施計

畫》，成立了「區域內原住民族地區資源共同管理會」，目的在

於促進原住民族積極參與國家公園的經營與管理事務，從而確

保資源的可持續管理並促進地方社群的發展。 

本計畫藉由應用文化生態系統服務創新模型（CESI）（顏敏

仁，2022）進行系統性區域分析，我們能夠更加精確地分析並

整合原住民社群與國家公園間的互動關係，促進雙方的合作，

並在保護生物多樣性與文化資源的同時，達成經濟與社會發展

的共贏局面。這樣的協作機制不僅有助於加強夥伴關係，還能

為原住民社群提供更多參與及發展機會，實現永續的區域性發

展。 

（二） 玉山國家公園永續發展業務推動方案 

1. CESI模型可作為業務推動者的藍圖，使規劃更周延，以宏

觀角度觀察流動、追蹤統合。建議可定期舉辦如共管會議

或共識會議等等相關會議或工作坊，以本計畫提出的園區

業務永續發展規劃六種類型進行業務推動績效與業務項目

評估，以決定玉管處短中長期業務方向與目標。 

2. 結合「玉山國家公園永續發展保育教育基地」之機制增加
企業的認同感，帶動教育主流化及社會影響力，促進產官

學民協作體系。 
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3. 除了建立「玉山國家公園永續發展保育教育基地」，也可
於其他管理站建立衛星基地，企業資源平均分配各管理站

並加強永續發展教育橫向及縱向聯繫與合作。 

（三） 企業及民間社會可能參與之策略方案 

1. 企業不同於以往為贊助者角色，而是因為認同與組織的共
同願景而自願投入的夥伴角色，故應茁壯區域特殊環境與

文化理念，進一步感動深化企業夥伴關係及協作體系。 

2. 以系統思考的方式盤點業務能夠打破傳統既有觀念，發掘
跨單位互補協作之可能性，使跨領域人才凝聚共識。可延

伸與企業合作項目，教案或企業參與教育主流化課程、增

能課程、座談會或工作坊等活動帶入學校或其他公開平

台，進行數位傳播與宣傳，達到提升玉管處、學校和企業

ESG社會影響。 

3. 利用數位平台的廣泛影響力，推廣玉山國家公園的在地故
事與成功案例，透過「玉山國家公園永續發展保育教育基

地」的機制，吸引企業、各級學校及其他對永續發展有興

趣的機構或個人參與。 

透過此機制，將原住民社區發展的特色教案導入各單

位，並鼓勵實地參訪與交流，對企業而言，參與此機制能

深化其 ESG行動的實質性與參與感，通過與社區及保育基

地的合作，彰顯企業對於生態保育與社會責任的實際貢

獻；對各級學校與機構而言，藉由導入基地的科研成果與

教案，促進教育內容的主流化發展，進一步深化學生對於

永續議題的認識與實踐能力。此外，數位平台將作為成果

展示與擴散的重要媒介，持續報導參與單位的實踐成效與

影響力，從而帶動更多案例的產生與擴展，實現永續發展

教育的長效推廣與影響力延伸。  
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四、 數位碳管理策略架構-以永續旅遊為例 

永續旅遊之發展是國際趨勢，而我國在國家淨零排放政策下，其對

於碳排放及減碳管理相關因應措施又為特別需要聚焦關注之議題。 

本計畫所提出之策略架構可提供政策評估及執行管理基準模型，透

過數據分析與電腦模擬策略分析，組織能夠提早規劃並即時追蹤管理，

從而提升策略執行的成功率。茲彙整相關建議供玉山國家公園參考未來

低碳永續旅遊相關政策之前瞻規劃與管理： 

（一） 國際永續發展趨勢與相關政策依據 

依據行政院國家發展委員會所公布的「臺灣 2050 淨零排放

路徑及策略總說明」，可以清楚看出，碳排放的監測、檢視及追

蹤管理，需依賴明確的數據分析與科學管理，才能有效推動政

策的規劃與執行。該政策中，「生活轉型」被納入為實現淨零排

放的重要途徑。因此，玉山國家公園在發展永續旅遊的政策與

措施中，首要任務是導入科學化、系統化的管理機制，結合有

計劃的數據追蹤與政策引導，以便更好地接軌國際先進國家的

做法，實現國家淨零排放的目標。 

（二） 玉山國家公園永續發展業務推動方案 

1. 永續旅遊之數位碳管理模型建議以推動者最關心的績效進
行規劃與管理，可以隨時依照情形調適，進行擴充或調

整。 

建議從玉山國家公園園區的交通、住宿及活動三大類

別著手進行碳排放盤查。 

(1) 首先，應針對每個類別分別收集相關數據，例如交通
工具的使用情況、住宿設施的能源消耗、以及各項活

動中所涉及的物資、能源與廢棄物產生量。透過全面

的數據收集與分析，建立基礎的碳排放數據庫。 

(2) 在完成初步盤查後，可進一步展開碳管理工作。包括
揭露各類活動的碳排放來源及其數據，讓管理者清晰
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掌握園區碳排放的分布與高排放的關鍵環節。同時，

透過分析過去的碳排放歷史軌跡，可以發現減碳的潛

力和方向，為後續的碳管理計畫提供依據。 

(3) 未來的碳管理措施可根據盤查結果，以永續旅遊之數
位碳管理模型制定具體策略，例如提升公共交通覆蓋

率以降低交通排放、推動住宿設施的節能改造、或選

擇低碳活動方案替代高碳排放的活動類型。永續旅遊

之數位碳管理模型可依管理者最關心的績效進行規劃

與管理，隨時依照情形調適，進行擴充或調整，整體

流程將為園區減碳目標的制定和實現打下堅實基礎，

並有助於提升永續發展的能力與形象。 

2. 以科學方法追蹤和管理業務的永續發展，整合政策及數據
治理。以永續旅遊之數位碳管理模型分析過去的碳排放歷

史軌跡、制定未來的碳管理具體策略，定期揭露每年園區

碳排放情形及校準對齊國家政策與國際趨勢，展現玉山國

家公園永續發展進程。 

3. 績效應具備未來性且建立目標值，以重點績效拓展與其相
關聯的因素，從而建立更大的系統模型。 

4. 運用數位碳管理系統，可結合永續旅遊相關政策與企業合
作展示減碳效果。 

期許成為臺灣第一座達成碳中和的國家公園遊客中

心，透過綠建築的建立，結合回收材料、在地文化串聯建

築自然環境、永續議題、設計打造出行政辦公室、永續發

展保育教育館、品牌體驗館等，成為玉山國家公園、企業

與自然共存的最佳展示。 

減碳成果及永續創新理念設計的場域空間傳遞出臺灣

的永續精神，每年將吸引世界各地各大知名企業、各界機

關團體、大專院校與各國環保人士等等訪客參訪，提升玉

山國家公園積極投入綠色永續發展教育的國際形象，並向

世界傳遞來自臺灣的綠色素養。 
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5. 盤點交通、住宿、活動等領域衍伸的碳排放量現況，並對
應到國際的淨零轉型路徑，制定相應的減碳策略，由數位

管理系統中估計未來的碳排放變化趨勢。此舉不僅使玉山

國家公園在減碳方面積極響應國家和國際行動，還能提供

具體的減碳成效參考，進一步推動永續旅遊的實踐。 

6. 本計畫彙整分析國際知名高山型國家公園在交通、餐飲與
活動等領域之永續旅遊推廣做法以供參考： 

(1) 交通領域採取的作法：班夫、珠穆朗瑪峰、富士山等國
家公園以公共運輸替代私家車、黃石公園選用低碳排

車輛提升運輸效率，分攤碳排放。公共運輸能承載大

量乘客，相比每輛私家車僅載 1-5人，能源利用效率大

幅提升。此外大量的私家車容易造成交通擁堵，增加

怠速狀態下的燃料消耗與碳排放，公共運輸能減少路

面車流密度，降低整體交通運行中的碳排放。 

(2) 餐飲領域採取的作法：班夫、瑞士、珠穆朗瑪峰等國
家公園的周邊餐廳選用當地時令食材。當地時令食材

不需要經歷長途運輸或冷藏保存，減少了因物流運輸

產生的碳排放。相較於進口或非當季的食材，當地供

應的食材能顯著降低物流相關的能源消耗及減少冷藏

和長期保存所需的能源需求。當地餐廳使用當地食材

也有助於推廣永續飲食文化，讓旅客體會到食材與自

然環境的緊密聯繫，進而提升對環境保護的關注。 

(3) 活動領域採取的作法：富士山國家公園以建置生態廁

所方式，可以就地處理，大幅減少相關電力能源消耗，

也避免運輸及處理污水的碳足跡。轉化為有機肥料，用於

改善土壤，實現資源再利用，減少對化學肥料的依賴。班

夫、珠穆朗瑪等國家公園則是以收取垃圾押金方式，要求

遊客自行帶走垃圾，從源頭減少垃圾處理過程中的碳排

放，對遊客形成經濟誘因，鼓勵他們使用可重複利用的容

器、減少消耗性用品，從而減少廢棄物產生，降低生產消
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耗性產品的能源消耗與排放。也鼓勵遊客減少攜帶不必要

的物品與垃圾，從而降低清運與處理過程中的碳排放。 

 

（三） 企業及民間社會可能參與之策略方案 

1. 企業參與玉山國家公園 ESG合作建議方案，以增加大眾交

通工具方式接駁、捐贈綠能設備、推廣當地旅館業者推廣

環保沐浴用品等可能性，推動永續旅遊並結合相關政策展

示減碳的效果。 

與企業合作方向如提升公共交通覆蓋率以降低交通排

放、推動住宿設施的節能改造、或選擇低碳活動方案替代

高碳排放的活動類型等具體策略，舉例如下： 

(1) 與企業合作建立電動車接駁或架設充電樁支持電動車
入園降低交通排放。 

(2) 住宿提供具有環保解方的環保洗滌劑協助淨化環境。 

(3) 與企業合作捐贈循環綠能設備利用循環能源方式，降
低耗損。 

(4) 宣導或法規入園垃圾不落地、飲食選擇在地食材、禁
止過度包裝商品等低碳活動方案。 

2. 可以評估結合企業解方，於園區設立綠能示範點的可能
性，成為企業 ESG合作示範亮點。 

成為臺灣第一座達成碳中和的國家公園遊客中心前可

先評估結合企業解方，於園區設立綠能示範點的可能性，

例如，將塔塔加遊客中心至玉山主峰的路徑設計為淨零碳

排永續之路，結合環保教育與實際行動，讓遊客在旅程中

與國家公園共同為地球的淨零碳排目標貢獻力量，此設計

也可成為企業 ESG合作示範亮點，企業可透過資金或技術

支持，為未來達成園區碳中和遊客中心訂定啟動里程碑。 

3. 參考 Global Footprint Network官網，規劃玉管處未來與學
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校及企業合作永續發展教育的做法。Global Footprint 

Network 是一個國際非營利組織，專注於推動永續發展，

特別是透過「地球超載日」等概念提升人們對自然資源使

用和環境可持續性的認識。以下是政府、學校和企業可以

運用 Global Footprint Network的數據和資源來合作實現永

續發展教育的具體方法： 

(1) 制定政策實施與應用場域： 

玉管處可利用收集的生態足跡數據，制定以減少

自然資源消耗和碳排放為目標的政策。根據地區的

「生態足跡」數據，實施針對性政策。制定透明的監

測機制，追踪生態足跡指標的改善情況，並通過公開

數據鼓勵民眾參與。 

(2) 提升教育意識與創新教學： 

邀請學校將生態足跡概念納入環境科學、地理和

公民教育的永續發展保育教育課程中，幫助學生理解

全球資源的有限性與可持續管理的重要性。推動大專

院校合作，進行相關課題研究或競賽，例如計算玉管

處指定區域、所在城市或學校的生態足跡，並提出改

善建議。 

(3) 提供實務經驗與資金支持： 

玉管處與學校及企業可利用收集的生態足跡數

據，設計減少資源浪費的產品和服務，例如循環經濟

模式的應用或碳中和供應鏈的建立。邀請企業投資綠

色基礎設施項目，如綠色建築和可再生能源設施，抑

或支援舉辦永續發展保育教育課程、相關課題研究或

競賽。玉管處、學校和企業組成聯盟，有利於企業發

佈永續報告，展示企業在減少生態足跡和支持永續目

標方面的進展，並為員工提供環境教育計畫。 

(4) 三方共同合作充分發揮各自的優勢，共同推動社會朝
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向永續發展目標邁進，合作方案包括公共教育與資源

共享、實地項目示範和共享數據平台等。如同本計畫

建議，產官學的合作需要一個有效的機制（玉山國家

公園永續發展生態系運作架構）來促成正向循環，從

而擴大影響力並持續增長。 

a. 公共教育與資源共享：玉管處、學校和企業共同
舉辦論壇、研討會和展覽，讓民眾參與並了解如

何減少個人和集體資源消耗。 

b. 實地項目示範：三方合作設立示範區，展示低碳
生活和循環經濟的具體實踐。 

c. 聯合數據平台：建立整合數據共享平台，促進跨
部門協作，優化永續發展政策和永續經營決策。 
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柒、 計畫工作進度甘特圖 

年月（上下旬以15日分隔） 
工作項目 

113年 

4月 5月 5月 6月 6月 7月 7月 8月 8月 9月 9月 10月 10月 11月 11月 12月 

1-1 評估及整合分析計畫 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■    ■ ■ ■    

1-2 5/6（一）辦理1場次啟動會議 ○                

2-1 研究計畫背景及文獻回顧、計畫重要
性及研究分析方法 

■ ■ ■ ■ ■            

2-2 5/15（三）辦理1場次對焦會議  ○               

3-1 盤點研究實務應用案例模式及步驟  ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■         

3-2 6/5（三）完成期初報告書並寄送發文    ○             

4-1 階段性評估模式及指標分析建議   ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■     

4-2 7/30（二）和8/22（四）辦理2場次共
識會議      ○ ○          

5-1 專家訪談焦點座談及問卷設計規劃    ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■   

5-2 9/24（二）辦理1場次座談會           ○      
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6-2 實務案例資料蒐集 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■     

6-2 9/24（二）辦理1場次工作坊           ○      

6-3 11/5（二）前完成期末報告書並寄送發
文              ○   

預定進度累計百分比     20%  40%   60%  80%   100%  
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附錄一、策略地圖 

113－116年 玉山國家公園策略地圖-對應 SDGs永續發展目標 

本表係依據「玉山國家公園（113年至 116年）中程實施計畫（核定本）」之框架所設立，後經「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」結合中程計畫、玉
管處核心業務及永續發展目標所產生，以作為玉山國家公園策略地圖基礎架構。未來玉管處可依此策略地圖基礎架構，依業務推動進程定期召開內部會議，針

對年度或特定時段的策略地圖進行制定與調整，以加強內部業務項目的整合與各單位共識形成。 
 

 

 

 
策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

KPI 

外

部

利

害

關

係

人

與

社

會

影

響

力 
C 

AC1 新 制 出 版 品 （ 單 位 ： 項 ） 
（SDG4, 4.7.1） 

AC2 非環保材質免洗餐具減少使用人
數（單位：人次） （SDG12, 
12.2.1； 12.5.1） 

AC3 垃圾帶下山宣導頻率（次數／
年） （SDG12, 12.5.1） 

AC4 防火影片觀賞（單位：人次） 
（SDG13, 13.1.1） 

AC5 本處臉書粉專等社群媒體宣導頻
率（單位：篇／年）；觸及人次

（ 單 位 ： 人 次 ） （SDG13, 
13.1.1） 

AC6 防火影片播放頻率（單位：次／
年；團／年） （SDG13, 13.1.1） 

AC7 加強氣候變化減緩、適應、和早
期預警等方面的教育和宣傳影響

學 生 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG13, 13.3.1） 

 

BC1 原住民傳統地名調查專書新書發
表 會 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ）

（SDG4, 4.3.1；4.7.1） 
BC2 辦理專書發表（單位：場次） 

（SDG17） 
BC3 Youth camp 營隊活動辦理（單

位：梯次）；錄取名額男女比例

（單位：百分比）；參與人數

（單位：人次／年） （SDG4, 
4.3.1；SDG17, 17.15.1） 

BC4 推展園區科學教育合作學校（單
位：家）；合作課程（單位：場

次／年）；培訓教師（單位：人

次／年）；影響學生（單位：人

次／年）（SDG4, 4.7.1；SDG12, 
12.8.1） 

BC5 環境教育參訪活動（單位：梯
次）；到校服務辦理（單位：場

次）（SDG4, 4.7.1） 
BC6 環境教育課程辦理（單位：場

CC1 原住民夥伴參與（單位：人次） 
（SDG8, 8.9） 

CC2《部落的呼喚－山林的樂章》春
節布農展演活動辦理（單位：天

數、場次） （SDG4, 4.7.1） 
CC3《部落的呼喚－山林的樂章》春

節布農展演活動參與人數（單

位：人次） （SDG4, 4.7.1） 
CC4 園區及周邊部落創意陶板門牌活

動 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC5 園區及周邊部落創意陶板門牌活
動 參 與 人 數 （ 單 位 ： 戶 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC6 新春文化展演辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC7 新春文化展演參與人數（單位：
人次） （SDG8, 8.9） 

CC8 聖誕系列活動辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

DC1 排雲山莊診療情況分布 （單位：
百分比） （SDG17, 17.17） 

DC2 協助救援出勤率（單位：百分
比） （SDG17, 17.17） 

DC3 各遊客中心及其周邊地區大客車
停車格數量（單位：格）；小客

車停車格數樣（單位：格）

（SDG11, 11.2.1） 
DC4 無障礙停車格數量（單位：格）；

機車停車格數量（單位：格） 
（SDG11, 11.2.1） 

 
 

【使命】 
讓大地生生不息 

【願景】 
生態玉山、服務玉山、臺灣聖山、國際名山 

【核心價值】 
永續發展 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

次） （SDG4, 4.7.1） 
BC7 黑熊保育駐點解說辦理（單位：

場次） （SDG4, 4.7.1） 
BC8 黑熊保育駐點解說影響人數（單

位：人次） （SDG4, 4.7.1） 
BC9 阿里山講座辦理（單位：場次） 

（SDG4, 4.7.1） 
BC10 阿里山講座參與人數（單位：人

次） （SDG4, 4.7.1） 
BC11 東埔講座辦理（單位：場次） 

（SDG4, 4.7.1） 
BC12 東埔講座辦理參與人數（單位：

人次） （SDG4, 4.7.1） 
BC13 馬舒霍爾生態講座辦理（單位：

場次） （SDG4, 4.7.1） 
BC14 馬舒霍爾生態講座參與人數（單

位：人次） （SDG4, 4.7.1） 
BC15 玉山國家公園自然生態小學堂參

與人數（單位：人次） （SDG4, 
4.7.1） 

BC16 部落教室辦理（單位：堂次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC17 部落教室參與人數（單位：人
次） （SDG4, 4.7.1） 

BC18 生態旅遊辦理（單位：梯次） 
（SDG8, 8.9） 

BC19 視聽室影片欣賞（單位：人次） 
（SDG13, 13.3.1） 

BC20 觀星暨健行活動（單位：天次、
梯次） （SDG15, 15.4.1） 

BC21 觀星暨健行活動參與人數（單
位：人次）；旁聽遊客人數（單

CC9 聖誕系列活動參與人數（單位：
人次） 

CC10 走走停停看南安活動辦理（單
位 ： 梯 次 ） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC11 走走停停看南安活動參與人數
（單位：人次） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC12 官方臉書貼文觸及率（單位：百
分比）；頻率（單位：則／月） 
（SDG17, 17.17） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

位：人次） （SDG15, 15.4.1） 
BC22 塔塔加遊客中心遊客人數（單

位：人次）；東埔服務中心遊客

人數（單位：人次）；梅山遊客

中心遊客人數（單位：人次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC23 水里商工登玉山活動參加人數
（單位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC24 登山前講習場次（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC25「玉山國家公園科研基地種子教
師暨教案推廣工作坊及科學營」

辦理（單位：梯次） （SDG12, 
12.8.1） 

BC26「玉山國家公園科研基地種子教
師暨教案推廣工作坊及科學營」

參 與 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG12, 12.8.1） 

KPI 

資

源

管

理

與

整

合 
P 

AP1 每年通報處理之生物性事件 （單
位：數量）（SDG2, 2.5.1） 

AP2 保育巡查監測與通報 （單位：次
／年）（SDG2, 2.5.1） 

AP3 拉庫拉庫溪流域南北側長程巡查
頻 率 （ 單 位 ： 次 ／ 年 ） 
（SDG11, 11.4.1） 

AP4 園 區 垃 圾 量 （ 單 位 ： 噸 ） 
（SDG12, 12.5.1） 

AP5 園 區 回 收 量 （ 單 位 ： 噸 ） 
（SDG12, 12.5.1） 

AP6 林火防治及兩處聯繫等研商會議
頻 率 （ 單 位 ： 次 ／ 年 ） 
（SDG13, 13.1.1） 

BP1 《雪攀裝備、體能狀況及技術自
我檢查表》（含聲明書）檢核通

過 率 （ 單 位 ： 百 分 比 ） 
（SDG13, 13.3.1） 

CP1 塔塔加地區轄管相關設施整修計
畫 執 行 （ 單 位 ： 天 次 ） 
（SDGs8, 8.9） 

CP2 塔塔加地區轄管相關設施整修出
勤 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDGs8, 8.9） 

CP3 梅山地區轄管相關設施整修計畫
執行（單位：天次） （SDGs8, 
8.9） 

CP4 梅山地區轄管相關設施整修出勤
人數（單位：人次） （SDGs8, 
8.9） 

CP5 原住民族地區資源共同管理會議
辦理（單位：場次） （SDG11, 

DP1 環境清潔維護與汙水委託操作管
理採購案辦理頻率（單位：件／

年 ）（SDG6, 6.1.1；SDG13, 
13.1.1） 

DP2 檢驗頻率（單位：次數／年） 
（SDG6, 6.1.1） 

DP3 大腸桿菌數值通過率（單位：百
分比） （SDG6, 6.1.1） 

DP4 遊客到訪人數（單位：人次） 
（SDG6, 6.1.1；6.3.1；SDG12, 
12.5.1；SDG15, 15.4.1） 

DP5 改善園區山屋及公廁數量（單
位：件） （SDG6, 6.2.1） 

DP6 薪資符合基本工資人數比例 （單
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

AP7 夜間巡視工作頻率（單位：趟次
／ 年 ） （SDG15, 15.1.1；
15.4.1；15.c.1） 

AP8 告示牌設置數量（單位：面） 
（SDG15, 15.1.1） 

AP9 全園區保育巡查頻率（單位：趟
次／年） （SDG15, 15.1.1） 

AP10 步道設施占保護面積比例（單
位：百分比） （SDG15, 15.1.1） 

AP11 發現臺灣黑熊通報頻率（單位：
次／年） （SDG15, 15.1.1） 

AP12 每年維護保護區面積自然資源保
育 巡 查 次 數 （ 單 位 ： 次 ） 
（SDG15, 15.1.1） 

AP13 辦理園區溪流水質之物理監測或
溪流指標生物類監測調查計畫頻

率（單位：件／年） （SDG15, 
15.1.1） 

AP14 猛禽調查執行（單位：天次）；
參 與 志 工 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG15, 15.4.1） 

AP15 路殺物種種類（單位：種） 
（SDG15, 15.5.1） 

AP16「擬定玉山國家公園一般管制區
（一）細部計畫」工作辦理（單

位：場次）；參與人數（單位：

人次）；草案公開展覽說明會辦

理（單位：場次）；參與人數

（ 單 位 ： 人 次 ） （SDG11, 
11.3.2） 

AP17「南安部落水稻生態有機農業輔
導暨培訓計畫」辦理（單位：

11.3.2；SDG17, 17.17） 
CP6 原住民社區改善（單位：件） 

（SDG17, 17.17） 
CP7 認養單位簽約頻率（單位：件／

年） （SDG17, 17.17） 
 

位：百分比）（SDG8, 8.8.1） 
DP7 投保勞保人數比例（單位：百分

比） （SDG8, 8.8.1） 
DP8 提繳勞工退休金人數比例 （單

位：百分比） （SDG8, 8.8.1） 
DP9 健康保險投保人數比例 （單位：

百分比） （SDG8, 8.8.1） 
DP10 雇主投保職災保險人數比例（單

位：百分比） （SDG8, 8.8.1） 
DP11 步道維修長度（單位：公尺） 

（SDG8） 
DP12 塔塔加地區轄管相關設施整修計

畫執行（單位：天次）；出勤人

數（單位：人次） （SDG8, 
8.9） 

DP13 梅山地區轄管相關設施整修計畫
執行（單位：天次）；出勤人數

（單位：人次） （SDG8, 8.9） 
DP14 無障礙步道長度（單位：米） 

（SDG11, 11.7.1） 
DP15 FB 點 讚 數 （ 單 位 ： 次 ） 

（SDG11, 11.7.1） 
DP16 玉山主峰步道清潔及設施維護頻

率（單位：次／週） （SDG11, 
11.7.1） 

DP17 山屋清潔頻率（單位：次／月） 
（SDG11, 11.7.1；SDG13, 
13.1.1） 

DP18 林火防治及兩處聯繫等研商會議
頻 率 （ 單 位 ： 次 ／ 年 ） 
（SDG13, 13.1.1） 

DP19 路徑輔助指引及防迷維護頻率
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

案） （SDG15, 15.4.1） 
AP18 指標生物類群及生態棲地監測頻

率（單位：種／年） （SDG2, 
2.5.1；SDG6, 6.6.1） 

 

（單位：次／月） （SDG13, 
13.3.1） 

DP20 增匯（單位：噸）；減少碳排放
量 （ 單 位 ： 噸 ） （SDG15, 
15.1.1；15.2.1） 

DP21 核准入園人數（單位：人次） 
（SDG15, 15.4.1） 

DP22 官方網站規範符合率（單位：百
分比） （SDG17, 17.17） 

DP23 玉山主峰群步道修復完成度（單
位：百分比） （SDG17, 17.17） 

KPI 

學

習

成

長
L 

AL1 辦理及參與保育巡查傳承、保育
醫學，及黑熊救傷等訓練課程 
（ 單 位 ： 辦 理 場 次 ／ 年 ） 
（SDG2, 2.5.1） 

AL2 指標物種及生態研究科普書籍出
版，及影片拍攝頻率（單位：件

／年） （SDG15, 15.2.1） 
AL3 委託研究及委辦計畫數量（單

位：項） （SDG15, 15.a.1） 
AL4 影響博碩士生投入（單位：人

次） （SDG15, 15.a.1） 
AL5 每年相關國家公園研究論文產出

（單位：篇） （SDG15, 15.a.1） 
AL6 指標物種影片拍攝及書籍出版頻

率（單位：件／年） （SDG15, 
15.1.1） 

AL7 保育巡查人員經驗傳承座談會辦
理時數（單位：小時）；參與人

數（單位：人次） （SDG4, 
4.7.1） 

BL1 新 制 出 版 品 （ 單 位 ： 項 ） 
（SDG4, 4.7.1） 

 

 DL1 舉辦資訊相關教育訓練課程（單
位：次／年） （SDG4, 4.3.1；
4.7.1） 

DL2 資安法規教育訓練（單位：時
數） （SDG4, 4.3.1；4.7.1） 

DL3 本處同仁持有初級救護技術員證
照比例（ 單位：百分比） 
（SDG4, 4.7.1） 

DL4 持初級救護技術員證照參與教育
訓練比例（單位：百分比） 
（SDG4, 4.7.1） 

DL5 聯合山域搜救訓練辦理時數（單
位：小時）；參與人數（單位：

人次） （SDG4, 4.7.1） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

財 
務 
F 

AF1 委託研究及委辦計畫預算經費
（單位：元） （SDG15, 15.a.1） 

 CF1 原住民社區改善金額（單位：
元） （SDG17, 17.17） 

CF2 認養經費總額（單位：元） 
（SDG17, 17.17） 

CF3 新春文化支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF4 部落教室支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF5 聖誕系列活動支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

 
 

DF1 改善園區山屋及公廁金額（單
位： 元） （SDG6, 6.2.1） 

DF2 提供遊客使用次數（單位：次） 
（SDG6, 6.2.1） 

DF3 步道整修金額（單位：元） 
（SDG8, 8.9） 

DF4 無障礙步道整修金額（單位：
元） （SDG11, 11.7.1） 

DF5 排雲山莊每人每晚收費（單位：
元） （SDG15, 15.a.1） 

DF6 排雲山莊總收入（單位：元／
年） （SDG15, 15.a.1） 

分組成員 

保育研究科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
 

保育研究科 
解說教育科 
企劃經理科 
遊憩服務科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

環境維護科 
解說教育科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
遊憩服務科 

環境維護科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

編碼說明： 
橫軸的四個構面來源於玉山國家公園 113－116年度中程計畫，分別代表以下主題： 
A：保育與永續；B：體驗與環教；C：夥伴與共榮；D：效能與創新 
整體架構採用平衡計分卡（Balanced scorecard，簡稱 BSC）概念作為策略績效管理工具。BSC是一種標準化結構的報告方法，用於協助管理者追蹤績效表現、優化策略執行
及監控成果。 
本表之縱軸參考 BSC的四大構面，分別為顧客（Customer）、內部流程（Process）、學習成長（Learning and Growth）和財務（Financial）。 
本策略地圖將其名稱與內涵調整為玉山國家公園的實務範疇，具體分為： 
C：外部利害關係人與社會影響力、P：資源管理與整合、L：學習成長、F：財務 
編碼由橫軸構面與縱軸構面的組合形成，旨在清楚呈現不同構面間的交互作用，便於對業務與活動進行分類、追蹤與分析。 
 
表格使用說明： 
4. 本表格內容由本計畫盤點，業務指標與分組成員等內容可依據未來之會議共識進行調整。 
5. 建議未來玉管處舉辦的相關會議或工作坊，可依據本表，結合本計畫提出的園區業務永續發展規劃六大類型（維穩型、優化型、效率型、創價型、轉型及卓越型業

務），針對下一年度或特定時段的業務進行增減或調整。 
6. 制定業務指標應能與 SDGs的指標層級對應為佳。 
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113－116年 玉山國家公園策略地圖-以永續發展保育教育基地為例 

本表係依據「玉山國家公園（113年至 116年）中程實施計畫（核定本）」之框架所設立，後經「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」結合中程計畫、玉
管處核心業務及永續發展目標所產生，以作為玉山國家公園策略地圖基礎架構。未來玉管處可依此策略地圖基礎架構，依業務推動進程定期召開內部會議，針

對年度或特定時段的策略地圖進行制定與調整，以加強內部業務項目的整合與各單位共識形成。 
 

 

 

 
策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

KPI 

外

部

利

害

關

係

人

與

社

會

影

響

力 
C 

AC1 新 制 出 版 品 （ 單 位 ： 項 ） 
（SDG4, 4.7.1） 

AC5 本處臉書粉專等社群媒體宣導頻
率（單位：篇／年）；觸及人次

（ 單 位 ： 人 次 ） （SDG13, 
13.1.1） 

AC6 防火影片播放頻率（單位：次／
年；團／年） （SDG13, 13.1.1） 

AC7 加強氣候變化減緩、適應、和早
期預警等方面的教育和宣傳影響

學 生 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG13, 13.3.1） 

 

BC1 原住民傳統地名調查專書新書發
表 會 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ）

（SDG4, 4.3.1；4.7.1） 
BC2 辦理專書發表（單位：場次） 

（SDG17） 
BC3 Youth camp 營隊活動辦理（單

位：梯次）；錄取名額男女比例

（單位：百分比）；參與人數

（單位：人次／年） （SDG4, 
4.3.1；SDG17, 17.15.1） 

BC4 推展園區科學教育合作學校（單
位：家）；合作課程（單位：場

次／年）；培訓教師（單位：人

次／年）；影響學生（單位：人

次／年）（SDG4, 4.7.1；SDG12, 
12.8.1） 

BC5 環境教育參訪活動（單位：梯
次）；到校服務辦理（單位：場

次）（SDG4, 4.7.1） 
BC6 環境教育課程辦理（單位：場

次） （SDG4, 4.7.1） 

CC1 原住民夥伴參與（單位：人次）
（SDG8, 8.9） 

CC2《部落的呼喚－山林的樂章》春
節布農展演活動辦理（單位：天

數、場次 ）（SDG4, 4.7.1） 
CC3《部落的呼喚－山林的樂章》春

節布農展演活動參與人數（單

位：人次）（SDG4, 4.7.1） 
CC4 園區及周邊部落創意陶板門牌活

動 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC5 園區及周邊部落創意陶板門牌活
動 參 與 人 數 （ 單 位 ： 戶 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC6 新春文化展演辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC7 新春文化展演參與人數（單位：
人次）（SDG8, 8.9） 

CC8 聖誕系列活動辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC9 聖誕系列活動參與人數（單位：

 

【使命】 
讓大地生生不息 

【願景】 
生態玉山、服務玉山、臺灣聖山、國際名山 

【核心價值】 
永續發展 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

BC7 黑熊保育駐點解說辦理（單位：
場次） （SDG4, 4.7.1） 

BC8 黑熊保育駐點解說影響人數（單
位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC9 阿里山講座辦理（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC10 阿里山講座參與人數（單位：人
次） （SDG4, 4.7.1） 

BC11 東埔講座辦理（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC12 東埔講座辦理參與人數（單位：
人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC13 馬舒霍爾生態講座辦理（單位：
場次） （SDG4, 4.7.1） 

BC14 馬舒霍爾生態講座參與人數（單
位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC15 玉山國家公園自然生態小學堂參
與人數（單位：人次） （SDG4, 
4.7.1） 

BC16 部落教室辦理（單位：堂次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC17 部落教室參與人數（單位：人
次） （SDG4, 4.7.1） 

BC18 生態旅遊辦理（單位：梯次） 
（SDG8, 8.9） 

BC19 視聽室影片欣賞（單位：人次） 
（SDG13, 13.3.1） 

BC20 觀星暨健行活動（單位：天次、
梯次） （SDG15, 15.4.1） 

BC21 觀星暨健行活動參與人數（單
位：人次）；旁聽遊客人數（單

位：人次） （SDG15, 15.4.1） 

人次） 
CC10 走走停停看南安活動辦理（單

位 ： 梯 次 ） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC11 走走停停看南安活動參與人數
（單位：人次）（SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC12 官方臉書貼文觸及率（單位：百
分比）；頻率（單位：則／月）

（SDG17, 17.17） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

BC22 塔塔加遊客中心遊客人數（單
位：人次）；東埔服務中心遊客

人數（單位：人次）；梅山遊客

中心遊客人數（單位：人次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC23 水里商工登玉山活動參加人數
（單位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC24 登山前講習場次（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC25「玉山國家公園科研基地種子教
師暨教案推廣工作坊及科學營」

辦理（單位：梯次） （SDG12, 
12.8.1） 

BC26「玉山國家公園科研基地種子教
師暨教案推廣工作坊及科學營」

參 與 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG12, 12.8.1） 

KPI 

資

源

管

理

與

整

合 
P 

AP1 每年通報處理之生物性事件 （單
位：數量）（SDG2, 2.5.1） 

AP2 保育巡查監測與通報 （單位：次
／年）（SDG2, 2.5.1） 

AP3 拉庫拉庫溪流域南北側長程巡查
頻 率 （ 單 位 ： 次 ／ 年 ） 
（SDG11, 11.4.1） 

AP7 夜間巡視工作頻率（單位：趟次
／ 年 ） （SDG15, 15.1.1；
15.4.1；15.c.1） 

AP9 全園區保育巡查頻率（單位：趟
次／年） （SDG15, 15.1.1） 

AP11 發現臺灣黑熊通報頻率（單位：
次／年） （SDG15, 15.1.1） 

AP12 每年維護保護區面積自然資源保

  DP4 遊客到訪人數（單位：人次） 
（SDG6, 6.1.1；6.3.1；SDG12, 
12.5.1；SDG15, 15.4.1） 

DP15 FB 點 讚 數 （ 單 位 ： 次 ） 
（SDG11, 11.7.1） 

DP20 增匯（單位：噸）；減少碳排放
量 （ 單 位 ： 噸 ） （SDG15, 
15.1.1；15.2.1） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

育 巡 查 次 數 （ 單 位 ： 次 ） 
（SDG15, 15.1.1） 

AP13 辦理園區溪流水質之物理監測或
溪流指標生物類監測調查計畫頻

率（單位：件／年） （SDG15, 
15.1.1） 

AP14 猛禽調查執行（單位：天次）；
參 與 志 工 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG15, 15.4.1） 

AP15 路殺物種種類（單位：種） 
（SDG15, 15.5.1） 

AP17「南安部落水稻生態有機農業輔
導暨培訓計畫」辦理（單位：

案） （SDG15, 15.4.1） 
AP18 指標生物類群及生態棲地監測頻

率（單位：種／年） （SDG2, 
2.5.1；SDG6, 6.6.1） 

KPI 

學

習

成

長
L 

AL1 辦理及參與保育巡查傳承、保育
醫學，及黑熊救傷等訓練課程 
（ 單 位 ： 辦 理 場 次 ／ 年 ） 
（SDG2, 2.5.1） 

AL2 指標物種及生態研究科普書籍出
版，及影片拍攝頻率（單位：件

／年） （SDG15, 15.2.1） 
AL4 影響碩博士生投入（單位：人

次） （SDG15, 15.a.1） 
AL5 每年相關國家公園研究論文產出

（單位：篇） （SDG15, 15.a.1） 
AL7 保育巡查人員經驗傳承座談會辦

理時數（單位：小時）；參與人

數（單位：人次） （SDG4, 
4.7.1） 

BL1 新 制 出 版 品 （ 單 位 ： 項 ） 
（SDG4, 4.7.1） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

財 
務 
F 

AF1 委託研究及委辦計畫預算經費
（單位：元） （SDG15, 15.a.1） 

 CF1 原住民社區改善金額（單位：
元） （SDG17, 17.17） 

CF2 認養經費總額（單位：元） 
（SDG17, 17.17） 

CF3 新春文化支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF4 部落教室支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF5 聖誕系列活動支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

DF1 改善園區山屋及公廁金額（單
位： 元） （SDG6, 6.2.1） 

DF2 提供遊客使用次數（單位：次） 
（SDG6, 6.2.1） 

DF3 步道整修金額（單位：元） 
（SDG8, 8.9） 

DF4 無障礙步道整修金額（單位：
元） （SDG11, 11.7.1） 

 

分

組

成

員 

 

保育研究科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
 

保育研究科 
解說教育科 
企劃經理科 
遊憩服務科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

環境維護科 
解說教育科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
遊憩服務科 

環境維護科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

編碼說明： 
橫軸的四個構面來源於玉山國家公園 113－116年度中程計畫，分別代表以下主題： 
A：保育與永續；B：體驗與環教；C：夥伴與共榮；D：效能與創新 
整體架構採用平衡計分卡（Balanced scorecard，簡稱 BSC）概念作為策略績效管理工具。BSC是一種標準化結構的報告方法，用於協助管理者追蹤績效表現、優化策略執行
及監控成果。 
本表之縱軸參考 BSC的四大構面，分別為顧客（Customer）、內部流程（Process）、學習成長（Learning and Growth）和財務（Financial）。 
本策略地圖將其名稱與內涵調整為玉山國家公園的實務範疇，具體分為： 
C：外部利害關係人與社會影響力、P：資源管理與整合、L：學習成長、F：財務 
編碼由橫軸構面與縱軸構面的組合形成，旨在清楚呈現不同構面間的交互作用，便於對業務與活動進行分類、追蹤與分析。 
 
表格使用說明： 
1. 本表格內容由本計畫盤點，業務指標與分組成員等內容可依據未來之會議共識進行調整。 
2. 建議未來玉管處舉辦的相關會議或工作坊，可依據本表，結合本計畫提出的園區業務永續發展規劃六大類型（維穩型、優化型、效率型、創價型、轉型及卓越型業

務），針對下一年度或特定時段的業務進行增減或調整。 
3. 制定業務指標應能與 SDGs的指標層級對應為佳。 
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113－116年 玉山國家公園策略地圖-以區域發展為例 

本表係依據「玉山國家公園（113年至 116年）中程實施計畫（核定本）」之框架所設立，後經「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」結合中程計畫、玉
管處核心業務及永續發展目標所產生，以作為玉山國家公園策略地圖基礎架構。未來玉管處可依此策略地圖基礎架構，依業務推動進程定期召開內部會議，針

對年度或特定時段的策略地圖進行制定與調整，以加強內部業務項目的整合與各單位共識形成。 
 

 

 

 
策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

KPI 

外

部

利

害

關

係

人

與

社

會

影

響

力 
C 

AC1 新制出版品（單位：項） （SDG4, 
4.7.1） 

AC5 本處臉書粉專等社群媒體宣導頻率
（單位：篇／年）；觸及人次（單

位：人次） （SDG13, 13.1.1） 
 

BC1 原住民傳統地名調查專書新書發
表 會 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ）

（SDG4, 4.3.1；4.7.1） 
BC2 辦理專書發表（單位：場次） 

（SDG17） 
BC3 Youth camp 營隊活動辦理（單

位：梯次）；錄取名額男女比例

（單位：百分比）；參與人數

（單位：人次／年） （SDG4, 
4.3.1；SDG17, 17.15.1） 

BC4 推展園區科學教育合作學校（單
位：家）；合作課程（單位：場

次／年）；培訓教師（單位：人

次／年）；影響學生（單位：人

次／年）（SDG4, 4.7.1；SDG12, 
12.8.1） 

BC5 環境教育參訪活動（單位：梯
次）；到校服務辦理（單位：場

次）（SDG4, 4.7.1） 
BC6 環境教育課程辦理（單位：場

次） （SDG4, 4.7.1） 

CC1 原住民夥伴參與（單位：人次） 
（SDG8, 8.9） 

CC2《部落的呼喚－山林的樂章》春
節布農展演活動辦理（單位：

天數、場次） （SDG4, 4.7.1） 
CC3《部落的呼喚－山林的樂章》春

節布農展演活動參與人數（單

位：人次） （SDG4, 4.7.1） 
CC4 園區及周邊部落創意陶板門牌活

動 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC5 園區及周邊部落創意陶板門牌活
動參與人數（單位：戶） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC6 新春文化展演辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC7 新春文化展演參與人數（單位：
人次） （SDG8, 8.9） 

CC8 聖誕系列活動辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC9 聖誕系列活動參與人數（單位：

DC3 各遊客中心及其周邊地區大客車
停車格數量（單位：格）；小客

車停車格數樣（單位：格）

（SDG11, 11.2.1） 
DC4 無障礙停車格數量（單位：

格）；機車停車格數量（單位：

格） （SDG11, 11.2.1） 
 
 

【使命】	

讓大地生生不息	

【願景】	

生態玉山、服務玉山、臺灣聖山、國際名山	

【核心價值】	

永續發展	
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

BC7 黑熊保育駐點解說辦理（單位：
場次） （SDG4, 4.7.1） 

BC8 黑熊保育駐點解說影響人數（單
位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC9 阿里山講座辦理（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC10阿里山講座參與人數（單位：人
次） （SDG4, 4.7.1） 

BC11 東埔講座辦理（單位：場次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC12東埔講座辦理參與人數（單位：
人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC13馬舒霍爾生態講座辦理（單位：
場次） （SDG4, 4.7.1） 

BC14馬舒霍爾生態講座參與人數（單
位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC15玉山國家公園自然生態小學堂參
與人數（單位：人次） （SDG4, 
4.7.1） 

BC16 部落教室辦理（單位：堂次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC17 部落教室參與人數（單位：人
次） （SDG4, 4.7.1） 

BC18 生態旅遊辦理（單位：梯次） 
（SDG8, 8.9） 

BC20觀星暨健行活動（單位：天次、
梯次） （SDG15, 15.4.1） 

BC21 觀星暨健行活動參與人數（單
位：人次）；旁聽遊客人數（單

位：人次） （SDG15, 15.4.1） 
BC22 塔塔加遊客中心遊客人數（單

位：人次）；東埔服務中心遊客

人次） 
CC10 走走停停看南安活動辦理（單

位 ： 梯 次 ） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC11 走走停停看南安活動參與人數
（單位：人次） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC12 官方臉書貼文觸及率（單位：
百分比）；頻率（單位：則／

月） （SDG17, 17.17） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

人數（單位：人次）；梅山遊客

中心遊客人數（單位：人次） 
（SDG4, 4.7.1） 

BC23 水里商工登玉山活動參加人數
（單位：人次） （SDG4, 4.7.1） 

BC25「玉山國家公園科研基地種子教
師暨教案推廣工作坊及科學營」

辦理（單位：梯次） （SDG12, 
12.8.1） 

BC26「玉山國家公園科研基地種子教
師暨教案推廣工作坊及科學營」

參 與 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG12, 12.8.1） 

KPI 

資

源

管

理

與

整

合 
P 

AP3 拉庫拉庫溪流域南北側長程巡查頻
率（單位：次／年） （SDG11, 
11.4.1） 

AP6 林火防治及兩處聯繫等研商會議頻
率（單位：次／年） （SDG13, 
13.1.1） 

AP7 夜間巡視工作頻率（單位：趟次／
年） （SDG15, 15.1.1；15.4.1；
15.c.1） 

AP9 全園區保育巡查頻率（單位：趟次
／年） （SDG15, 15.1.1） 

AP10 步道設施占保護面積比例（單
位：百分比） （SDG15, 15.1.1） 

AP11發現臺灣黑熊通報頻率（單位：次
／年） （SDG15, 15.1.1） 

AP12 每年維護保護區面積自然資源保
育 巡 查 次 數 （ 單 位 ： 次 ） 
（SDG15, 15.1.1） 

AP13 辦理園區溪流水質之物理監測或

 CP1 塔塔加地區轄管相關設施整修計
畫 執 行 （ 單 位 ： 天 次 ） 
（SDGs8, 8.9） 

CP2 塔塔加地區轄管相關設施整修出
勤 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDGs8, 8.9） 

CP3 梅山地區轄管相關設施整修計畫
執行（單位：天次） （SDGs8, 
8.9） 

CP4 梅山地區轄管相關設施整修出勤
人數（單位：人次） （SDGs8, 
8.9） 

CP5 原住民族地區資源共同管理會議
辦理（單位：場次） （SDG11, 
11.3.2；SDG17, 17.17） 

CP6 原住民社區改善（單位：件） 
（SDG17, 17.17） 

CP7 認養單位簽約頻率（單位：件／
年） （SDG17, 17.17） 

DP4 遊客到訪人數（單位：人次） 
（SDG6, 6.1.1；6.3.1；SDG12, 
12.5.1；SDG15, 15.4.1） 

DP5 改善園區山屋及公廁數量（單
位：件） （SDG6, 6.2.1） 

DP11 步道維修長度（單位：公尺） 
（SDG8） 

DP12 塔塔加地區轄管相關設施整修
計畫執行（單位：天次）；出勤

人數（單位：人次） （SDG8, 
8.9） 

DP13 梅山地區轄管相關設施整修計
畫執行（單位：天次）；出勤人

數（單位：人次） （SDG8, 
8.9） 

DP14 無障礙步道長度（單位：米） 
（SDG11, 11.7.1） 

DP15 FB 點讚數（單位：次） 
（SDG11, 11.7.1） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

溪流指標生物類監測調查計畫頻

率（單位：件／年） （SDG15, 
15.1.1） 

AP14 猛禽調查執行（單位：天次）；參
與志工（單位：人次） （SDG15, 
15.4.1） 

AP15 路殺物種種類（單位：種） 
（SDG15, 15.5.1） 

AP17「南安部落水稻生態有機農業輔導
暨培訓計畫」辦理（單位：案） 
（SDG15, 15.4.1） 

 DP16 玉山主峰步道清潔及設施維護
頻 率 （ 單 位 ： 次 ／ 週 ） 
（SDG11, 11.7.1） 

DP17 山屋清潔頻率（單位：次／
月） （SDG11, 11.7.1；SDG13, 
13.1.1） 

DP18 林火防治及兩處聯繫等研商會
議頻率（單位：次／年） 
（SDG13, 13.1.1） 

DP20 增匯（單位：噸）；減少碳排放
量 （ 單 位 ： 噸 ） （SDG15, 
15.1.1；15.2.1） 

DP21 核准入園人數（單位：人次） 
（SDG15, 15.4.1） 

DP23 玉山主峰群步道修復完成度
（單位：百分比） （SDG17, 
17.17） 

KPI 

學 
習 
成 
長 
L 

 BL1 新 制 出 版 品 （ 單 位 ： 項 ） 
（SDG4, 4.7.1） 

 

 DL5 聯合山域搜救訓練辦理時數（單
位：小時）；參與人數（單位：

人次） （SDG4, 4.7.1） 

財 
務 
F 

  CF1 原住民社區改善金額（單位：
元） （SDG17, 17.17） 

CF2 認養經費總額（單位：元） 
（SDG17, 17.17） 

CF3 新春文化支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF4 部落教室支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF5聖誕系列活動支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

DF1 改善園區山屋及公廁金額（單
位： 元） （SDG6, 6.2.1） 

DF2 提供遊客使用次數（單位：次） 
（SDG6, 6.2.1） 

DF3 步道整修金額（單位：元） 
（SDG8, 8.9） 

DF4 無障礙步道整修金額（單位：
元） （SDG11, 11.7.1） 

DF5 排雲山莊每人每晚收費（單位：
元） （SDG15, 15.a.1） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

 
 

DF6 排雲山莊總收入（單位：元／
年） （SDG15, 15.a.1） 

分組 
成員 

保育研究科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
 

保育研究科 
解說教育科 
企劃經理科 
遊憩服務科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

環境維護科 
解說教育科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
遊憩服務科 

環境維護科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

編碼說明： 
橫軸的四個構面來源於玉山國家公園 113－116年度中程計畫，分別代表以下主題： 
A：保育與永續；B：體驗與環教；C：夥伴與共榮；D：效能與創新 
整體架構採用平衡計分卡（Balanced scorecard，簡稱 BSC）概念作為策略績效管理工具。BSC是一種標準化結構的報告方法，用於協助管理者追蹤績效表現、優化策略執行
及監控成果。 
本表之縱軸參考 BSC的四大構面，分別為顧客（Customer）、內部流程（Process）、學習成長（Learning and Growth）和財務（Financial）。 
本策略地圖將其名稱與內涵調整為玉山國家公園的實務範疇，具體分為： 
C：外部利害關係人與社會影響力、P：資源管理與整合、L：學習成長、F：財務 
編碼由橫軸構面與縱軸構面的組合形成，旨在清楚呈現不同構面間的交互作用，便於對業務與活動進行分類、追蹤與分析。 
 
表格使用說明： 
1. 本表格內容由本計畫盤點，業務指標與分組成員等內容可依據未來之會議共識進行調整。 
2. 建議未來玉管處舉辦的相關會議或工作坊，可依據本表，結合本計畫提出的園區業務永續發展規劃六大類型（維穩型、優化型、效率型、創價型、轉型及卓越型業

務），針對下一年度或特定時段的業務進行增減或調整。 
3. 制定業務指標應能與 SDGs的指標層級對應為佳。 
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113－116年 玉山國家公園策略地圖-以永續旅遊為例 

本表係依據「玉山國家公園（113年至 116年）中程實施計畫（核定本）」之框架所設立，後經「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」結合中程計畫、玉
管處核心業務及永續發展目標所產生，以作為玉山國家公園策略地圖基礎架構。未來玉管處可依此策略地圖基礎架構，依業務推動進程定期召開內部會議，針

對年度或特定時段的策略地圖進行制定與調整，以加強內部業務項目的整合與各單位共識形成。 
 

 

 

 
策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

KPI 

外

部

利

害

關

係

人

與

社

會

影

響

力 
C 

AC2 非環保材質免洗餐具減少使用人
數（單位：人次） （SDG12, 
12.2.1； 12.5.1） 

AC3 垃圾帶下山宣導頻率（次數／
年） （SDG12, 12.5.1） 

AC5 本處臉書粉專等社群媒體宣導頻
率（單位：篇／年）；觸及人次

（ 單 位 ： 人 次 ） （SDG13, 
13.1.1） 

AC7 加強氣候變化減緩、適應、和早
期預警等方面的教育和宣傳影響

學 生 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDG13, 13.3.1） 

 

BC3 Youth camp 營隊活動辦理（單
位：梯次）；錄取名額男女比例

（單位：百分比）；參與人數

（單位：人次／年） （SDG4, 
4.3.1；SDG17, 17.15.1） 

BC5 環境教育參訪活動（單位：梯
次）；到校服務辦理（單位：場

次）（SDG4, 4.7.1） 
BC9 阿里山講座辦理（單位：場次） 

（SDG4, 4.7.1） 
BC10阿里山講座參與人數（單位：人

次） （SDG4, 4.7.1） 
BC11 東埔講座辦理（單位：場次） 

（SDG4, 4.7.1） 
BC12東埔講座辦理參與人數（單位：

人次） （SDG4, 4.7.1） 
BC13馬舒霍爾生態講座辦理（單位：

場次） （SDG4, 4.7.1） 
BC14馬舒霍爾生態講座參與人數（單

位：人次） （SDG4, 4.7.1） 
BC16 部落教室辦理（單位：堂次） 

CC1 原住民夥伴參與（單位：人次） 
（SDG8, 8.9） 

CC2《部落的呼喚－山林的樂章》春
節布農展演活動辦理（單位：天

數、場次） （SDG4, 4.7.1） 
CC3《部落的呼喚－山林的樂章》春

節布農展演活動參與人數（單

位：人次） （SDG4, 4.7.1） 
CC4 園區及周邊部落創意陶板門牌活

動 辦 理 （ 單 位 ： 場 次 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC5 園區及周邊部落創意陶板門牌活
動 參 與 人 數 （ 單 位 ： 戶 ） 
（SDG8.9；SDG17.17） 

CC6 新春文化展演辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC7 新春文化展演參與人數（單位：
人次） （SDG8, 8.9） 

CC8 聖誕系列活動辦理（單位：場
次） （SDG8, 8.9） 

CC9 聖誕系列活動參與人數（單位：

DC1 排雲山莊診療情況分布 （單位：
百分比） （SDG17, 17.17） 

DC2 協助救援出勤率（單位：百分
比） （SDG17, 17.17） 

DC3 各遊客中心及其周邊地區大客車
停車格數量（單位：格）；小客

車停車格數樣（單位：格）

（SDG11, 11.2.1） 
DC4無障礙停車格數量（單位：格）；

機車停車格數量（單位：格） 
（SDG11, 11.2.1） 

 
 

【使命】	

讓大地生生不息	

【願景】	

生態玉山、服務玉山、臺灣聖山、國際名山	

【核心價值】	

永續發展	
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

（SDG4, 4.7.1） 
BC17 部落教室參與人數（單位：人

次） （SDG4, 4.7.1） 
BC18 生態旅遊辦理（單位：梯次） 

（SDG8, 8.9） 
BC19視聽室影片欣賞（單位：人次） 

（SDG13, 13.3.1） 
BC20觀星暨健行活動（單位：天次、

梯次） （SDG15, 15.4.1） 
BC21 觀星暨健行活動參與人數（單

位：人次）；旁聽遊客人數（單

位：人次） （SDG15, 15.4.1） 
BC22 塔塔加遊客中心遊客人數（單

位：人次）；東埔服務中心遊客

人數（單位：人次）；梅山遊客

中心遊客人數（單位：人次） 
（SDG4, 4.7.1） 

人次） 
CC10 走走停停看南安活動辦理（單

位 ： 梯 次 ） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC11 走走停停看南安活動參與人數
（單位：人次） （SDG8, 8.9；
SDGs13, 13.13.1） 

CC12官方臉書貼文觸及率（單位：百
分比）；頻率（單位：則／月） 
（SDG17, 17.17） 

 

KPI 

資

源

管

理

與

整

合 
P 

AP4 園 區 垃 圾 量 （ 單 位 ： 噸 ） 
（SDG12, 12.5.1） 

AP5 園 區 回 收 量 （ 單 位 ： 噸 ） 
（SDG12, 12.5.1） 

AP8 告示牌設置數量（單位：面） 
（SDG15, 15.1.1） 

AP10 步道設施占保護面積比例（單
位：百分比） （SDG15, 15.1.1） 

AP11 發現臺灣黑熊通報頻率（單位：
次／年） （SDG15, 15.1.1） 

 

BP1 《雪攀裝備、體能狀況及技術自
我檢查表》（含聲明書）檢核通

過 率 （ 單 位 ： 百 分 比 ） 
（SDG13, 13.3.1） 

CP1 塔塔加地區轄管相關設施整修計
畫 執 行 （ 單 位 ： 天 次 ） 
（SDGs8, 8.9） 

CP2 塔塔加地區轄管相關設施整修出
勤 人 數 （ 單 位 ： 人 次 ） 
（SDGs8, 8.9） 

CP3 梅山地區轄管相關設施整修計畫
執行（單位：天次） （SDGs8, 
8.9） 

CP4 梅山地區轄管相關設施整修出勤
人數（單位：人次） （SDGs8, 
8.9） 

CP5 原住民族地區資源共同管理會議
辦理（單位：場次） （SDG11, 

DP4 遊客到訪人數（單位：人次） 
（SDG6, 6.1.1；6.3.1；SDG12, 
12.5.1；SDG15, 15.4.1） 

DP5 改善園區山屋及公廁數量（單
位：件） （SDG6, 6.2.1） 

DP11 步道維修長度（單位：公尺） 
（SDG8） 

DP12 塔塔加地區轄管相關設施整修計
畫執行（單位：天次）；出勤人

數（單位：人次） （SDG8, 
8.9） 

DP13 梅山地區轄管相關設施整修計畫
執行（單位：天次）；出勤人數

（單位：人次） （SDG8, 8.9） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

11.3.2；SDG17, 17.17） DP14 無障礙步道長度（單位：米） 
（SDG11, 11.7.1） 

DP15 FB 點 讚 數 （ 單 位 ： 次 ） 
（SDG11, 11.7.1） 

DP16 玉山主峰步道清潔及設施維護頻
率（單位：次／週） （SDG11, 
11.7.1） 

DP17 山屋清潔頻率（單位：次／月） 
（SDG11, 11.7.1；SDG13, 
13.1.1） 

DP19 路徑輔助指引及防迷維護頻率
（單位：次／月） （SDG13, 
13.3.1） 

DP20 增匯（單位：噸）；減少碳排放
量 （ 單 位 ： 噸 ） （SDG15, 
15.1.1；15.2.1） 

DP21 核准入園人數（單位：人次） 
（SDG15, 15.4.1） 

DP22 官方網站規範符合率（單位：百
分比） （SDG17, 17.17） 

DP23 玉山主峰群步道修復完成度（單
位：百分比） （SDG17, 17.17） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

KPI 

學 
習 
成 
長 
L 

 BL1 新 制 出 版 品 （ 單 位 ： 項 ） 
（SDG4, 4.7.1） 

 

 DL3 本處同仁持有初級救護技術員證
照比例（ 單位：百分比） 
（SDG4, 4.7.1） 

DL4 持初級救護技術員證照參與教育
訓練比例（單位：百分比） 
（SDG4, 4.7.1） 

DL5 聯合山域搜救訓練辦理時數（單
位：小時）；參與人數（單位：

人次） （SDG4, 4.7.1） 

財 
務 
F 

  CF1 原住民社區改善金額（單位：
元） （SDG17, 17.17） 

CF2 認養經費總額（單位：元） 
（SDG17, 17.17） 

CF3 新春文化支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF4 部落教室支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

CF5 聖誕系列活動支出（單位：元） 
（SDG11, 11.4.1） 

 
 

DF1 改善園區山屋及公廁金額（單
位： 元） （SDG6, 6.2.1） 

DF2 提供遊客使用次數（單位：次） 
（SDG6, 6.2.1） 

DF3 步道整修金額（單位：元） 
（SDG8, 8.9） 

DF4 無障礙步道整修金額（單位：
元） （SDG11, 11.7.1） 

DF5 排雲山莊每人每晚收費（單位：
元） （SDG15, 15.a.1） 

DF6 排雲山莊總收入（單位：元／
年） （SDG15, 15.a.1） 
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策略 
主題 

保育與永續 
A 

體驗與環教 
B 

夥伴與共榮 
C 

效能與創新 
D 

分組成員 

保育研究科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
 

保育研究科 
解說教育科 
企劃經理科 
遊憩服務科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

環境維護科 
解說教育科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 
遊憩服務科 

環境維護科 
企劃經理科 
南安管理站 
塔塔加管理站 
排雲管理站 
梅山管理站 

編碼說明： 
橫軸的四個構面來源於玉山國家公園 113－116年度中程計畫，分別代表以下主題： 
A：保育與永續；B：體驗與環教；C：夥伴與共榮；D：效能與創新 
整體架構採用平衡計分卡（Balanced scorecard，簡稱 BSC）概念作為策略績效管理工具。BSC是一種標準化結構的報告方法，用於協助管理者追蹤績效表現、優化策略執行
及監控成果。 
本表之縱軸參考 BSC的四大構面，分別為顧客（Customer）、內部流程（Process）、學習成長（Learning and Growth）和財務（Financial）。 
本策略地圖將其名稱與內涵調整為玉山國家公園的實務範疇，具體分為： 
C：外部利害關係人與社會影響力、P：資源管理與整合、L：學習成長、F：財務 
編碼由橫軸構面與縱軸構面的組合形成，旨在清楚呈現不同構面間的交互作用，便於對業務與活動進行分類、追蹤與分析。 
 
表格使用說明： 
1. 本表格內容由本計畫盤點，業務指標與分組成員等內容可依據未來之會議共識進行調整。 
2. 建議未來玉管處舉辦的相關會議或工作坊，可依據本表，結合本計畫提出的園區業務永續發展規劃六大類型（維穩型、優化型、效率型、創價型、轉型及卓越型業

務），針對下一年度或特定時段的業務進行增減或調整。 
3. 制定業務指標應能與 SDGs的指標層級對應為佳。 
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附錄二、名詞解釋 

中英詞語略語表 

SDGs 永續發展目標 

ESD 永續發展教育 

SSD 永續系統發展 

KPI 關鍵績效指標 

CSV 創造共享價值 

ESG 環境、社會和公司治理 

CESI 文化生態系統服務創新模型 

 

名詞釋義 

永續發展目標

（SDGs） 

聯合國提出的 17 項全球目標，涵蓋經濟、社會和環境三大領
域，旨在於 2030 年前實現消除貧窮、保護地球及確保所有人
類共享和平與繁榮的願景。 

永續發展教育

（ESD） 

永續發展教育旨在培養學習者的系統性思維能力與可持續生

活價值觀，透過教育推動社會對永續發展的認知、態度與行

動。 

永續系統發展

（SSD） 

運用系統思維及科學管理方法在團體、社區、城市、區域等

不同規模的系統中創造多元價值並響應貢獻世界永續發展目

標。 

關鍵績效指標

（KPI） 
KPI 是用於評估組織或個人績效的關鍵指標，透過可衡量指標
數據追蹤目標的進展與成效，為決策提供依據。 

創造共享價值

（CSV） 
企業與民間機構針對社會議題，由被動轉為主動執行，進而

創造共享價值的系統性框架。 

環境、社會和

公司治理

（ESG） 

ESG 是一套衡量企業環境、社會責任及公司治理表現的框
架，為投資者和利益相關者提供評估企業長期可持續性的重

要指標。 
文化生態系統

服務創新模型

（CESI） 

文化生態系統服務創新模型是以人為及社會參與促進生態系

公民服務的價值系統。強調在環境裡的各式文創活動促進多

元價值的實踐體系。 
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韌性治理 

韌性治理觀點為生態系統的永續發展提供了新的視角，從生

態保護、社區經濟發展、社區居民內在動力等方面為社區參

與國家公園建設提供新的途徑，平衡國家公園保護和當地經

濟發展之間的關係。 

策略地圖 
政策的形成、溝通與績效管理之重要工具，目的將「聚焦」

與「聯結」觀念融入制度中。 

平衡計分卡 
平衡計分卡是一項用於策略績效管理工具，具標準結構的報

告。協助管理者追蹤業務執行成果，進行管理，監控結果。 

系統思考 
系統思考是一種解決問題的方式，強調從整體觀點分析事物

之間的相互關聯和動態影響，以理解複雜系統的行為和結

構，幫助發現根本原因並制定可持續的解決方案。 

系統動態學 
系統動態學是一種科學分析工具，通過模擬系統中的存量、

流量及反饋機制，研究系統行為隨時間的變化，常用於預測

複雜系統的長期影響和動態模式。 

策略動態學 
策略動態學結合系統動態學原理，專注於組織內外部策略與

行動的交互影響，幫助管理者設計並調整策略，以達成長期

目標和競爭優勢。 

教育主流化 
教育主流化是永續發展目標中重要的策略，指的是將永續發

展相關議題整合至教育政策與實踐中，以提升議題對社會的

普及與影響力。 

學習環境 

強調不同利害關係人在推動永續發展教育中的合作角色。這

種協作模式確保了區域成為一個包容性學習的環境，其中各

方利益相關者，包括地方政府、教育機構、私營部門企業及

社區團體，共同合作，集結各自的優勢，支持教育發展，創

造永續的解決方案，並改善所有居民的生活品質。 

永續旅遊 

永續旅遊在永續發展中扮演著重要角色，因其能促進跨部門

合作，並創造體面就業與貿易機會。因此強調應支持永續旅

遊活動及相關能力建設，以提升環境意識、保護生態環境，

尊重野生動植物、生物多樣性、生態系統及文化多樣性，同

時改善當地社區的福利和生計。 

METT-4 

METT-4 是一種評估保護區管理效能的工具，特別針對生物多
樣性保護區進行快速、標準化的績效審查。該工具包含關鍵

問題清單，涵蓋管理計畫、資源利用、當地社區參與等方

面，幫助管理者識別優勢與改善空間，並追蹤績效變化。 
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附錄三、玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告-以保育研究科為例 

 

玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告 

-以保育研究科為例 
聯合國「2030議程」（Agenda 2030）第 79條與 84條鼓勵各國與各級政府積極進行

永續發展執行情形之自願檢視與分享，並發布「國家自願檢視報告」（Voluntary 
National Reviews, VNR）。VNR 將成為聯合國經濟及社會理事會（The Economic and 
Social Council, ECOSOC）主持舉行的高級別政治論壇（High-Level Political Forum, 
HLPF）定期審查的基礎。 

我國為響應全球永續發展行動與國際接軌，於 2018 年由行政院國家永續發展委員
會（永續會）參考聯合國「2030 議程（Agenda 2030）」研擬「臺灣永續發展目標」，再
於 2019 年提出對應指標。永續會表示公部門之自願檢視行動可分為國家、中央政府機
關及地方政府等三個層級，我國於 2017 年提出首部「VNR」以來，中央政府機關及地
方政府也陸續進行檢視，提出「政府機關自願檢視報告（Voluntary Department Reviews, 
VDR）」及「地方政府自願檢視報告（Voluntary Local Reviews, VLR）」以著有成果。 

為響應聯合國鼓勵各國進行永續發展定期審查，並健全永續發展推動機制，我國

於 2022年發布第二部 VNR。第二部 VNR就經濟、社會、環境、政府治理及全球夥伴
關係等面向綜觀我國永續發展整體表現。 

玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告-以保育研究科為例（以下稱本報
告）之編製，依據「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」（以下稱本計畫），以

玉山國家公園管理處策略地圖中所訂定的例行性核心業務及領航型業務項目與指標，

及聯合國永續發展目標（SDGs）之指標進行比對，並再深入針對 SDGs 進行評估與分
析各項核心業務指標內涵，以考量後續是否採用作為玉管處永續發展指標，據此調整

核心業務。 

歷經本計畫團隊與玉管處及專家學者多次討論與協商，研訂玉管處各單位核心業

務符合之 SDGs指標，以既有的玉管處願景與目標、本計畫協助規劃的策略地圖為基礎，
研議 SDGs指標對應之各項工作，並提出或修正策略、願景、目標及行動方案。 

為使本報告檢視標準一致，以玉山國家公園為主體，四階層進行優先推動目標之

檢視，檢視方法說明如下： 

1. 玉山國家公園永續發展願景 

2. 處層級 SDGs目標對應分類 

3. 業務執行單位層級 SDGs目標對應分類 

4. 依 SDGs指標公開業務推動成果 
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階層一：玉山國家公園永續發展願景 

玉山國家公園位居臺灣本島中央地帶，山峰秀麗，氣勢磅礡，其間有東北亞第一

高峰，海拔 3,952公尺之玉山主峰，天然植被隨海拔之變化而異，林相次第變化，孕育
豐富的野生動物資源，並具有清政府所建歷史遺跡-八通關古道；因此，全區蘊藏許多
珍貴之生態資源及人文史蹟。 

玉山國家公園為我國第 2座國家公園，面積 10萬 3,121.4公頃，屬典型高山型國家
公園，為兼顧國家公園保護國家特有之自然景觀、野生動植物、史蹟及提供國民生態

保育研究及育樂之宗旨，玉管處積極規劃、改善為民服務之相關軟硬體設施，強化環

境教育宣導功能及提昇遊憩品質等均有卓越的表現，以「生態玉山、服務玉山、臺灣

聖山、國際名山」為四大施政願景，並整合各單位業務發揮整體效益，有效提升本國

家公園整體經營管理績效與遊客服務品質，達成世世代代的永續經營。 

 

階層二：處層級 SDGs目標對應分類 

玉管處以「生態玉山、服務玉山、臺灣聖山、國際名山」為四大施政願景，為支

撐並達成願景，以永續系統發展架構為核心，聯合國之 SDGs為目標，由玉管處公布之
四大發展目標：保育與永續、體驗與環教、效能與創新、夥伴與創新為橋梁連接，以

達成玉山國家公園永續發展之策略。 

玉管處在推動 SDGs的過程中，遵循落實多項永續發展目標 SDGs，本計畫協助彙
整玉管處例行性核心業務及領航型業務項目與指標後，歸納玉管處的業務重點目標：

SDG2（消除飢餓）、SDG 4（優質教育）、SDG 6（淨水及衛生）、SDG 8（合適的工作
及經濟成長）、SDG11（永續城鄉）、SDG12（責任消費及生產）、SDG 13（氣候行動）、
SDG 15（保育陸域生態）、SDG 17（多元夥伴關係）： 

1. SDG 2：確保糧食安全，消除飢餓，促進永續農業 

2. SDG 4：確保有教無類、公平以及高品質的教育，及提倡終身學習 

3. SDG 6：確保所有人都能享有水、衛生及其永續管理 

4. SDG 8：促進包容且永續的經濟成長，讓每個人都有一份好工作 

5. SDG 11：建構具包容、安全、韌性及永續特質的城市與鄉村 

6. SDG 12：促進綠色經濟，確保永續消費及生產模式 

7. SDG 13：完備減緩調適行動，以因應氣候變遷及其影響 

8. SDG 15：保育及永續利用陸域生態系，確保生物多樣性並防止土地劣化 

9. SDG 17：建立多元夥伴關係，協力促進永續願景 
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階層三：業務執行單位層級 SDGs目標對應分類 

本計畫以聯合國提出的 248項指標與玉管處的業務項目與指標進行對應，找出致力
達成的重點。本計畫透過下列程序，擬定玉管處既有的業務指標對應目標草案，再送

經專家訪談焦點座談後定案。 

 

本報告以玉管處保育研究科業務與指標進行對應，歸納彙整出 SDGs目標如下： 

1. SDG 2：確保糧食安全，消除飢餓，促進永續農業 

2. SDG 4：確保有教無類、公平以及高品質的教育，及提倡終身學習 

3. SDG 6：確保所有人都能享有水、衛生及其永續管理 

4. SDG 11：建構具包容、安全、韌性及永續特質的城市與鄉村 

5. SDG 12：促進綠色經濟，確保永續消費及生產模式 

6. SDG 13：完備減緩調適行動，以因應氣候變遷及其影響 

7. SDG 15：保育及永續利用陸域生態系，確保生物多樣性並防止土地劣化 

 

階層四：依 SDGs指標公開業務推動成果 

本報告協助歸納彙整玉管處保育研究科的業務與指標對應 SDGs 7 項目標：SDG2
（消除飢餓）、SDG4（優質教育）、SDG6（淨水及衛生）、SDG11（永續城鄉）、
SDG12（責任消費及生產）、SDG13（氣候行動）、SDG15（保育陸域生態）。 

1. 保育研究科業務指標對應 SDGs細項目標說明如下： 

符合聯合國永續發展目標 

SDGs 
目標 SDGs子項目／行動 SDGs子項目指標 

2.消除飢餓 

2.5 到 2020年，通過在國家、區
域和國際層面建立管理得當、

多樣化的種子和植物庫，保持

種子、種植作物、養殖和馴養

的動物及與之相關的野生物種

的遺傳多樣性；根據國際商定

原則獲取及公正、公平地分享

利用遺傳資源和相關傳統知識

2.5.1 中期或長期保存設施存放的
糧食和農業（a）植物和（b）動
物遺傳資源的數量 
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產生的惠益 

4.優質教育 

4.7 到 2030 年，確保所有從事學
習的人都掌握可持續發展所需

的知識和技能，具體做法包括

開展可持續發展、可持續生活

方式、人權和性別平等方面的

教育、弘揚和平和非暴力文

化、提升全球公民意識，以及

肯定文化多樣性和文化對可持

續發展的貢獻 

4.7.1 （一）全球公民教育和
（二）可持續發展教育,大多程度
上在（a）國家教育政策（b）課
程（c）教師培訓和（d）學生評
估方面進入主流 

6.潔淨水與衛
生 

6.6 到 2020 年，保護和恢復與水
有關的生態系統，包括山地、

森林、濕地、河流、地下含水

層和湖泊 

6.6.1 與水有關的生態系統範圍隨
時間的變化 

11.永 續 城 市
與社區 

11.4 進一步努力保護和捍衛世界
文化和自然遺產 

11.4.1 保存、保護和養護所有文化
和自然遺產的人均支出總額，按

資金來源（公共、私人），遺產類

型（文化、自然）和政府級別

（國家、地區和地方／市） 

12.負 責 任 的
消費與生產 

12.8 到 2030 年，確保各國人民
都能獲取關於可持續發展以及

與自然和諧的生活方式的資訊

並具有上述意識 

12.8.1（i）全球公民教育和（ii） 
可持續發展教育在（a）國家教育
政策;（b）課程;（c）教師教育;和
（d）學生評估中主流化的程度 

13.氣候行動 13.1 加強各國抵禦和適應氣候相
關的災害和自然災害的能力 

13.1.1每 10 萬人當中因災害死亡、
失蹤和直接受影響的人數 
13.1.2 依照《2015-2030 年仙台減
少災害風險框架》通過和執行國

家減少災害風險戰略的國家數目

（可以調整為國家公園層級） 

15.陸域生命 

15.1 到 2020 年，根據國際協定
規定的義務，保護、恢復和可

持續利用陸地和內陸的淡水生

態系統及其服務，特別是森

林、濕地、山麓和旱地 

15.1.1 森林面積占陸地總面積的比
例 

15.陸域生命 
15.a 從各種管道動員並大幅增加
財政資源，以保護和可持續利

用生物多樣性和生態系統 

15.a.1 （a）養護和可持續利用生
物多樣性的官方發展援助; 和
（b）與生物多樣性有關的經濟手
段產生的收入和籌集的資金 
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2. 保育研究科業務指標歷年達成績效與目標舉例表列如下： 

業務項目與指標 2021年 2022年 2023年 
2030年 
目標 

保育巡查監測與通報 （單位：次
／年）（SDG2, 2.5.1） 695 736 726 應穩定落實管

理目標 

委託研究及委辦計畫數量（單

位：項） （SDG15, 15.a.1） 5項 5項 3項 

期望透過企業

與民間機構合

作提升委託研

究及委託計畫

數量 

委託研究及委辦計畫預算經費

（單位：元） （SDG15, 15.a.1） 
4,902,000
元 

6,840,000
元 

6,080,000
元 

期望透過企業

與民間機構合

作提升委託研

究及委託計畫

預算經費 
 

3. 業務指標績效分析圖 

保育巡查監測與通報 
（單位：次／年） 

 

委託研究及委辦計畫數量 
（單位：項） 

 

委託研究及委辦計畫預算經費 
（單位：元） 
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一、 策略架構建立 

以 Silico電腦科學模型平台為雲端數據分析基礎，循序漸進從玉山國家公
園使命、核心價值與願景的建立、策略性的績效目標規劃、未來情境分析、

關鍵因素分析、存量流量與策略架構、電腦模擬策略分析等等環節操作方式。

本章節說明 Silico雲端數據分析平台操作步驟，此平台為開放系統平台，自建
立帳號到專案建置說明，簡要圖示如下： 

  

  

app.pathfwd.io 

Create Account or Sign in 
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玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 
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玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 
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玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 
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玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 
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多元 

價值 

績效

目標 

未來

想像 

關鍵

因素 

存量

流量 

策略

架構 

電腦

模擬 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 
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多元價值 

 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

玉山國家公園永續發展 

 

 
多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 
多元價值 

 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

  

多元價值 
多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 
多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 
多元價值 

多元價值 
多元價值 

 
多元價值 
多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

 ㄒ   
多元價值 
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多元價值 

 

 

 

玉山國家公園永續發展 

多元價值 
多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 
多元價值 

多元價值 

多元價值 
多元價值 

多元價值 
多元價值 

多元價值 

多元價值 
多元價值 

 

 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 

多元價值 
多元價值 

多元價值 
多元價值 
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附錄四、會議記錄 

(一) 113年 5月 6日啟動會議會議記錄 

玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫 

會議記錄 

一、開會事由：玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫啟動會議 

二、開會時間：113年 5月 6號 

三、開會地點：視訊會議 

四、主持人：盧淑妃 

五、出席單位及人員：視訊會議截圖                                          紀錄：朱羿錚 

六、會議目的 

依本計畫團隊之工作計畫書提出工作方法，聚焦處內意見及需求。會議議程

為計畫團隊呈報工作方法給主管單位後，向主管單位提出說明。並且由主管單位

提出需求或待解決事項，以利雙方共同討論及資料整理。 

七、出席單位意見： 

(一) 政治大學計畫團隊。 

1. 計畫團隊需要玉管處提供資料以利資料整理： 

(1). 處內已在推動的計畫中較為傾向的個項目 

(2). 盤整完策略地圖後須定出處內指標及中程計畫 

2. 將以四大目標（保育永續、體驗環教、夥伴共榮、創新效能）為主軸後各

自發展亮點目標 

3. 國家公園署方希望有國外 SDGs治理案例，計畫團隊回應： 

(1). 建議以現在的政策執行版本去 mapping SDGs 

(2). 文獻探討部分會借鏡國外 SDGs精神及高山型國家公園作法資料彙整

及未來做法建議 

4. 持續性公益和永續長期夥伴關係，對企業形象及社會影響力較大、永續報

告書也能列入。 
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5. 教育訓練及企業合作方面，計畫團隊表示： 

(1). 本計畫原本即包含和處內同仁互動的教育訓練，將依計畫進行。 

(2). 企業參與部分會讓企業捐的經費可以規畫參與永續發展目標執行。 

(3). 以芳苑國家濕地為例，成立 SSD永續教育基地可保育生態讓企業覺

得更有價值。 

6. 對於玉管處目前未著手的項目，但卻將會是未來發展趨勢的項目也會整理

出給處內參考。 

7. 政大 ESG聯盟將和企業夥伴單位聯絡，評估是否參與企業合作計畫的可

行性。這些企業可以整個聯盟為單位和玉山合作。 

(二) 玉管處盧淑妃處長 

1. 保育與永續、體驗與環教、夥伴與共榮、效能與創新以上為玉管處處長四

大目標，發展框架以處內的四大目標為主同時使玉山成為臺灣高山生態保

育典範。 

2. 目前處內有在進行臺灣黑熊研究及生態旅遊推廣等細項計畫，未來也可考

慮評估整合。 

3. 參考 112 年報資料可知道各項目完成進度，113 年預算表也可供參考。各

科處案子進度統整後交給計畫團隊，也會請各科提供未來預定計畫，由保

育科彙整後給計畫團隊。 

4. 希望企業能夠在盡到 CSR 企業責任的同時在企業永續報告書中列入永續

公益回饋，有助於該企業經營。 

5. 許多企業也希望有長期夥伴公益關係，但處內須有一套計劃方法才能開始

行動。 

6. 企業捐款後常常詢問經費使用項目，因此希望計畫團隊能協助規劃企業合

作方向。 

7. 關於計畫團隊的企業認養的成果發表機制，說明如下： 

(1). 6 家企業是贊助經費，2 家是步道維護工作認養，在登山口皆有註

明。 

(2). 目前企業反應很好，但他們非常在意是否揭露企業有認養。 

8. 南安水稻種植案例： 

(1). 原 30幾公頃水稻田到現在有 19公頃是做有機種植，在田間有魚群生

活，由慈心文教基金會輔導。 
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(2). 對生物周邊環境棲地往外延伸，原住民健康也得以改善、並造成經濟

提升。 

(3). 原住民文化傳承活動舉辦的很好。 

(4). 企業引進推廣原住民文化傳承。 

(5). 玉管處發給原住民孩子獎學金（高中、大學、研究所） 

9. 各遊客中心經營管理現況須讓計畫團隊了解，各遊客中心同仁也要跟進永

續發展概念以免落後趨勢。請保育科和惠琪保持聯絡確認教育訓練時間。 

10. 政大 ESG 聯盟將和企業夥伴單位聯絡可行，同時也不排除未來企業想以

個別單位和玉山合作。 

11. 計畫團隊表示和聯盟合作的企業有科學解方和國外單位合作樹木保育的項

目經驗：碳匯和減碳如何做環境淨化棲地保育做結合可請企業夥伴協助，

並思考國家濕地和原住民部落的案例如何應用在玉山。 

12. 東埔布農族須經部落會議討論，部落成立合作社人人股東發展登山計畫

（意願不高，但梅山很積極）。 

13. 和原住民部落的的合作須看他們意願，玉管處不會以強迫手段介入 

(三) 玉山國家公園管理處遊憩服務科 

1. 讓管理處同仁參與 SDGs認知 

2. 企業認養單位，讓他們和本案融合及參與 SDGs合作 

(四) 玉山國家公園管理處保育科 

1. 希望找到 SDGs 對接上可精進的項目，讓未來計畫可以參考；也將會是保

育和教育上未來能和企業合作的重點。 

2. 線上玉山、黑熊手冊等等資料，也請各單位提供給保育科彙整後給計畫團

隊參考。 

(五) 各遊客中心回報 

1. 塔塔加站：任務為環境資源管理及遊憩服務，若需實地勘察管理站會全力

配合 

2. 南安站及排雲站：歡迎計畫團隊前往勘查 

3. 梅山站：請問夥伴關係是否包含原住民夥伴關係？計畫團隊回覆：是的，

產官學民共榮夥伴關係。 

(六) 計畫執行期程 

1. 暫定 6/5期初報告（書面）、6/17期初報告審查會議。具體日期以玉管處公
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告為準。 

2. 6/5的期初報告包含目前玉山計畫及整理、6月以後做田野調查和教育訓

練。 

八、散會 
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線上會議截圖： 
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(二) 113年 5月 15日對焦會議會議記錄 

玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫 

會議記錄 

一、開會事由：玉山國家公園永續發展保育教育基地與企業 ESG合作討論會議 

二、開會時間：113年 5月 15日（星期三）上午 11點 30分 

三、開會地點：視訊會議 

四、主持人：盧淑妃處長 

五、出席單位及人員：依視訊會議截圖                                       紀錄：顏方瑜 

六、政治大學簡報：略 

七、出席單位意見： 

(一) 政治大學計畫團隊提案企業合作計畫書內容大架構很完整很好。後續可思考

如何將企業引進永續發展保育教育基地? 

(二) 計畫團隊依據對玉山國家公園的了解，哪些是企業會有興趣或關注的重點？ 

計畫團隊如果有配合的企業，是否可以協商合作項目？例如：設立電動接駁車

或是電動充電樁據點。玉管處辦理環境教育或科學研習營等活動，包含遊憩區

遊客接駁，可以在車輛或是充電樁上顯示企業 Logo，提高品牌能見度。因為

玉山國家公園通達可及性比較弱，且響應與落實節能減碳，玉山國家公園綠色

交通低碳低污染會是亮點，對民眾可能會有吸引力。 

(三) 建議尋找 1-2個產品或是形象能夠直接與玉山國家公園扣聯的企業，且該企業

能與玉管處成為永續合作企業夥伴，只要產品能持續保持，未來每年可維持

合作關係。 

八、政治大學說明： 

(一) 國科會跟教育部委託在政治大學成立數位賦能與 ESG 永續創新產學聯盟（以

下簡稱政大 ESG 聯盟），根據國家永續發展政策發起，展現永續發展教育基地

概念，目前已有超過 100家企業加入政大 ESG聯盟，合作模式十分多元。永續

發展保育教育基地企業合作第一步，建議可從政大 ESG 聯盟合作企業中挑選

對於永續發展跟 ESG 比較有認同感的企業，與玉山國家公園建立夥伴關係，
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先從核心企業團隊建立示範計畫，再由玉管處對外徵求其他企業合作，根據示

範計畫架構階段性的穩健完成永續發展保育教育基地與企業 ESG合作計畫。 

(二) 依據以往產學合作經驗，企業比較有意願的合作模式如下： 

1. 企業希望好的產品能夠被看見，或者是能夠用在有意義的地方，幫助提升

品牌價值。譬如說玉山銀行，名稱就叫玉山，所以響應玉山的相關事情，

就是對他企業品牌有幫助。或是簡報中舉例有環保解方的環保洗滌劑企

業，如果能夠在臺灣具有國土代表性的國家公園使用他們的產品，表現出

對環境保育的貢獻，也會提高企業參與意願。 

2. 企業永續報告書呈現 ESG 社會影響力。例如學校教育、社會教育或是產

業教育，很多企業單位也會願意出錢出力，參與的原因是因為覺得教育對

人才培育及社會教育具有社會影響力，有助於大幅提升企業的形象，以及

ESG評鑑加分。  

3. 企業碳權。現在包含製造業等很多企業有淨零轉型的壓力，可能是他的產

品碳足跡需要減少，或是尋找碳權或森林碳匯要做碳中和。 如此企業更

有意願跟國家公園相關單位合作來表現具有碳中和的發展效益。  

(三) 呼應處長想法，計畫團隊曾應經濟部邀請加入電動車聯盟，當時即有企業響應

捐贈車輛，擺在電動車聯盟的揭牌儀式，成為歷史性的一刻。若這類企業加入

永續發展保育教育基地，成為核心合作企業，會有十分強大的品牌宣傳效果，

因此計畫團隊與玉管處需要從上到下完整的規劃永續發展保育教育基地吸引企

業加入，而且越好的大型企業越能看到與玉管處合作所能創造的價值。 

(四) 除了玉山國家公園內有示範基地，從產學合作教育角度，學界與產業界可以合

作培養永續發展教育大使，與玉管處協力合作影響增加社會大眾對於永續發展

的認同度。依計畫團隊對產業界的了解，企業會編列一定比例的行政預算來執

行提升公司 ESG 社會影響力項目。除了玉山國家公園本身的魅力，吸引如玉

山金控這種大型企業，計畫團隊協助玉管處結合聯合國和國際規格 SDGs 和

ESG做法建立永續發展保育教育基地，吸引外商等級的大型企業或是國際市場

經營的企業，成為上位夥伴，這類夥伴企業更可能為了高品牌效益維持與玉管

處永續合作。 

九、會議結論： 

(一) 未來與合作企業的說帖，將從計畫團隊提出的產品能見度、企業 ESG 社會影

響力和企業碳權這三方面來著力。其中除了碳權因國家公園須與多個政府單位
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合作討論，且尚未計算完成碳盤查，前兩個企業關注重點可以開始進行。 

(二) 玉山國家公園是臺灣三大水系發源地，潔淨水資源是重要的永續發展關鍵因

素，政大 ESG 聯盟合作企業環保洗滌劑企業可在玉山國家公園遊憩區提供現

有環保洗滌產品，同時可以使用潔淨水資源意象與玉管處合作，規劃未來每次

賣出產品，回饋玉管處相對比例的回饋金的機制。 

(三) 計畫書中所述合作系列項目是玉山國家公園核心項目，但企業不需參與細項工

作，而是以捐贈或是實際參與方式支持玉管處執行永續發展保育教育基地的物

種保育、棲地維護、環境永續，及環境教育與永續旅遊等核心項目。透過建置

或宣告永續教育保育基地成立，邀請企業以上位夥伴關係加入，以順利進行未

來合作項目。 

(四) 永續發展保育教育基地的物種保育、棲地維護、環境永續，及環境教育與永續

旅遊等 4大核心項目與聯合國 17項永續發展目標對應，同步即可對應到ESG，

只需將處內職掌業務填入框架。 

(五) 依計畫團隊提供的企業 ESG 合作提案計畫書送國家公園署，再依回饋意見執

行。 

十、散會（12時 16分） 
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線上會議截圖： 
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(三) 113年 7月 30日共識會議會議記錄 

玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫 

會議記錄 

一、開會事由：「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」共識會議 

二、開會時間：113年 7月 30日（星期二）下午 14點 00分 

三、開會地點：玉山國家公園管理處 3樓第 1會議室 

四、主持人：盧淑妃處長 

五、出席單位及人員：詳簽到表                                   紀錄：顏方瑜 

六、國立政治大學簡報：略 

七、會議議題： 

依據本計畫工作項目一「研究規劃結合 SDGs、內政部國家公園署政策、內政

部國家公園署玉山國家公園管理處政策的永續系統」、項目二「研究整理國內外國

家公園永續發展與 SDGs 相關文獻分析」、項目三「規劃並建立玉山國家公園永續

發展策略地圖」、項目四「規劃並建立玉山國家公園 SDGs 政策推動計畫指標體

系」、項目五「建立玉山國家公園 SDGs 政策推動計畫的整體管理模式」進行玉管

處及團隊共識會議。 

八、會議結論： 

(一) 團隊以玉管處公共治理的層面導入永續發展的策略地圖與管理架構，使玉管處

與國際同步使用系統化策略地圖規劃政策與業務： 

1. 討論如何導入策略地圖來解釋公共政策和計劃管理，並舉例說明其應用。 

2. 介紹平衡計分卡的概念，強調其在業務管理中的多指標、多維度檢視的重

要性。 

3. 策略地圖與平衡計分卡是政策的形成、溝通與績效管理很重要的工具。可

促進各級單位，由上而下之政策串連在一起，將策略地圖核心的「聚焦」

與「連結」觀念融入制度，促使各項施政能發揮其綜效。 

4. 討論永續發展策略路徑的重要性，並舉例說明如何在園區發展中應用。 
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5. 介紹如何使用系統化方式盤點業務及其對應的 KPI，以確保業務推動的效

益。 

6. 確定單位核心業務後，需設立 KPI並對應聯合國 SDGs17項目標，以便未

來的策略管理和發展。 

 

(二) 說明並指導玉管處各單位策略地圖建構步驟： 

1. 步驟一、成立策略地圖推動小組：為研商確認策略地圖推動方向及架構，

減少歧異、增加認同，確保各單位依據小組決議方向推動，於本次會議成

立玉管處策略地圖推動小組。 

2. 步驟二、策略地圖次分組：以內政部國家公園署核定的「113 至 116 年國

家公園中程計畫核定本」中的四個願景目標：保育與永續、體驗與環教、

夥伴與共榮、效能與創新，作為策略地圖的四個構面，再依序分組，將財

務構面與學習成長構面的共同目標納入，並向上串聯內部流程構面及保育

和社會影響力構面的目標，釐清個單位業務範圍、指標定義及與 SDGs 的

連結，形成完整的邏輯關聯。 

3. 步驟三、確認策略地圖工作圈：為確立玉山國家公園永續發展策略地圖及

管理架構，並建立「玉山國家公園永續發展策略地圖」的指標體系，團隊

製作表格：113-116年玉山國家公園 SDGs子項目指標與各單位業務指標對

應、113-116年玉山國家公園策略地圖（KPI）、113-116年玉山國家公園策

略地圖（工作項目），共計 3 份表件，請各單位試列其業務性質及發展的

KPI 分為「現行核心業務」和「未來重點業務」兩種類型（領航型或支援

型），並根據業務內容與性質，將其歸入四個構面中。 

 

(三) 會中依各單位提交的工作業務與「113至 116年國家公園中程計畫核定本」KPI

進行盤點，並結合國際 SDGs標準，以便快速評估和管理業務進展： 

1. 本次會議為協助玉管處各單位檢核業務確實扣合聯合國 SDGs17 項目標，

導入策略地圖以科學自主檢核機制確保與 SDGs執行方向吻合。 

2. 推動策略架構有助於玉管處單位盤點工作業務，可直接清楚對應到組織發
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展的願景和類別；同時填報各單位核心業務作為自主評估表，全面檢視現

有業務進度與達成度。 

3. 本次會議因策略地圖的具體導入方法和與 SDGs 的結合尚未有明確結論，

需進一步討論以確保策略的有效性和可追蹤性。以及核心業務與 KPI 的設

定可能面臨未能有效對應 SDGs 的風險，需進一步檢視和調整，以避免影

響政策的推動和管理。因此下一次會議定於 2024年 8月 22日，將協助盤

點玉管處各單位核心業務檢核指標與 SDG的對應關係。 

 

(四) 會議提出「團隊研究整理國內外國家公園永續發展與 SDGs相關文獻分析」： 

1. 廢棄物管理與循環經濟：討論了黃石國家公園的廢棄物管理計劃，強調廢

棄物管理在減碳和資源節約中的重要性，並提到與企業合作的可能性。 

2. 綠色交通與公共運輸：介紹了班夫國家公園的公共運輸策略，並討論了如

何與民間團體合作推動綠色交通。 

3. 人流管制與遊客行為引導：提到富士山的人流管制措施，並討論了如何引

導遊客行為以減少環境負荷。 

4. 可持續餐飲與住宿管理：討論了瑞士國家公園的餐飲與住宿管理，強調使

用可持續食材和減少廢棄物的重要性。 

5. 策略地圖與長期合作：強調制定策略地圖以推動永續管理的重要性，並建

議與企業進行長期合作。 

6. 提供玉山國家公園低碳永續旅遊示範案例：以梅山、塔塔加和南安為例，

透過數位管理系統架構分析不同政策，估計未來的碳排放變化趨勢。 

九、散會（16時 30分） 
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會議簽到表： 
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(四) 113年 8月 22日共識會議會議記錄 

玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫 

會議記錄 

一、開會事由：「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」共識會議 

二、開會時間：113年 8月 22日（星期四）下午 14點 00分 

三、開會地點：玉山國家公園管理處 3樓第 1會議室 

四、主持人：盧淑妃處長 

五、出席單位及人員：詳簽到表                                   紀錄：顏方瑜 

六、國立政治大學簡報：略 

七、會議議題： 

依據本計畫工作項目一「研究規劃結合 SDGs、內政部國家公園署政策、內政

部國家公園署玉山國家公園管理處政策的永續系統」、項目二「研究整理國內外國

家公園永續發展與 SDGs 相關文獻分析」、項目三「規劃並建立玉山國家公園永續

發展策略地圖」、項目四「規劃並建立玉山國家公園 SDGs 政策推動計畫指標體

系」、項目五「建立玉山國家公園 SDGs 政策推動計畫的整體管理模式」及項目六

「規劃建立玉山國家公園永續發展示範計畫案例」進行玉管處及團隊共識會議。 

八、會議結論： 

(一) 會議提出「研究規劃結合 SDGs、內政部國家公園署政策、內政部國家公

園署玉山國家公園管理處政策的永續系統」、「規劃並建立玉山國家公園

永續發展策略地圖」和「建立玉山國家公園 SDGs政策推動計畫的整體管

理模式」： 

1. 協助為管理處建立的業務策略地圖及指標體系針對業務項目與指標進行檢

核，管理處業務與國際標準對應，並確保其可衡量性和系統化。 

2. 確認策略地圖推動的共識，並延續上次會議的進度，討論公共治理架構在

核心業務規劃階段對應國際標準（SDGs 和 METT）的重要性。盤點出識

別出以下五種指標態樣： 
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(1). 業務項目及指標齊備，並與 SDGs及METT-4指標鏈結。 

(2). 業務項目及指標齊備，並與 SDGs指標鏈結。 

(3). 業務項目及指標齊備，並與METT-4指標鏈結。 

(4). 業務項目及指標齊備，但未與 SDGs或METT-4指標鏈結。 

(5). 業務項目及指標待補充。 

3. 討論如何檢核業務項目與指標，並強調指標應該是可衡量且系統化的，以

便更好地展現業務成效。再次釐清指標，根據會中討論修訂指標體系，會

後各單位提供需補充的執行業務及對應指標資料，並彙整完成國家公園管

理處業務與國際規格的系統化對應。 

(二) 會議提出「規劃並建立玉山國家公園 SDGs政策推動計畫指標體系」： 

1. 說明永續系統建構步驟，首先第一階段 Bottom-Up對應策略目標，以提供

玉管處自主檢核玉管處現行業務與業務指標的步驟。 

2. 第二階段 Top-Down 構建本計畫的永續系統，團隊提出五個步驟。這些步

驟將有助於訂定最佳的業務內容，進而制定可衡量的指標，並確保其與國

際標準對齊，最終形成科學化的策略架構，並持續追蹤執行成效。 

(1). 確立主題 

(2). 確立業務項目 

(3). 訂定可衡量之 KPI項目 

(4). 國際標準檢核/校正 

(5). 訂定策略架構/追蹤執行成效 

(三) 會議提出「規劃建立玉山國家公園永續發展示範計畫案例（包含環境生

態永續、人文社會永續、地方經濟永續、韌性治理等示範案例）」： 

1. 計畫發展玉管處數位碳管理系統，並結合永續旅遊相關政策與企業合作展

示減碳效果。 

(1). 盤點、交通、住宿、活動等領域衍生的碳排放量現況，並對應到國際

的淨零轉型路徑，制定相應的減碳策略，由數位管理系統中估計未來

的碳排放變化趨勢。此舉不僅使玉山國家公園在減碳方面積極響應國

家和國際行動，還能提供具體的減碳成效參考，進一步推動永續旅遊

的實踐。 

(2). 提出企業參與玉山國家公園ESG合作建議方案，以增加大眾交通工具

方式接駁、捐贈綠能設備、推廣當地旅館業者推廣環保沐浴用品等可
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能性，推動永續旅遊並結合相關政策展示減碳的效果。 

(3). 綠能示範點設立：討論在塔塔加遊客服務中心設置綠能示範點的可能

性。處內評估後再邀請企業來場勘。 

2. 討論南安有機農業區域 CESI 協作體系，並計畫在下一次會議中進行教育

訓練。 

 

九、散會（17時 30分） 
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會議簽到表： 
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(五) 113年 9月 24日座談會會議記錄 

玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫會議記錄 

一、開會事由：「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」座談會 

二、開會時間：113年 9月 24日（星期二）上午 10點 00分 

三、開會地點：玉山國家公園管理處 3樓第 1會議室 

四、主持人：盧淑妃處長 

五、出席單位及人員：詳簽到表                                   紀錄：顏方瑜 

六、國立政治大學簡報：略 

七、會議議題： 

依據本計畫工作項目六「規劃建立玉山國家公園永續發展示範計畫案例」進

行「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」座談會。 

八、會議結論： 

(一) 團隊依據 7/30、8/22共識會議盤點、彙整並於本次會議確立國際指標與玉

管處核心業務指標對應表，協助玉管處建立結合 SDGs、國家公園署政

策、玉管處政策的永續系統分析與績效管理指標體系，體系內核心業務

指標可依據未來需求隨時調整，提供玉管處對應 SDGs與國家公園永續發

展目標進行評估。 

(二) 團隊依據 5/6啟動會議、5/15對焦會議、7/1期初審查會議、7/30共識會議

與 8/22 共識會議盤點、彙整並於本次會議確立玉山國家公園永續發展策

略地圖及管理架構，建立國家公園永續發展效益指標體系。 

(三) 會議提出「規劃建立玉山國家公園永續發展示範計畫案例」： 

1. 提供文化生態系服務創新之體系建構、國家公園永續發展策略地圖之效益

目標分析 2式-南安有機農業區域 CESI規劃示範案例和永續發展保育教育

主流化示範案例。 

2. 遊客中心或梅山未來可以依計畫團隊提供的「南安有機農業區域 CESI 規

劃示範案例」設立永續觀光旅遊發展主題區，提供企業辦理工作假期推廣

及兒童/青少年教育推廣。 

3. 本計畫目的為規劃建立玉山國家公園永續發展策略地圖，建立國家公園永
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續發展智慧化績效管理系統模型規劃，結案報告提供四個案例說明：公共

治理-建立永續發展策略地圖及管理架構（效能與創新）、永續發展保育教

育基地與學校及國際合作鏈結企業 ESG（保育與永續）、低碳永續旅遊及

服務管理-塔塔加及排雲山莊（體驗與環教）及社區部落人文經濟永續發

展協作體系-南安（夥伴與共榮），說明如何做業務規劃和永續發展系統化

管理，其中永續旅遊和公共治理是其中的兩個重點案例。 

(四) 玉管處請教計畫團隊「永續發展保育教育主流化示範案例」師資培育及

數位平台建議。教育合作與數位平臺建設回覆建議： 

1. 學校參與的持續性：建議將教案變成學校的特色，吸引學校主動參與。 

2. 數位平臺與學習社群：建議建立數位平臺和學習社群，讓各校老師可以在

平臺上討論和分享教案。 

3. 學術界合作：建議與學術界合作，舉辦學術研討會，形成教育生態系。 

(五) 結案報告根據計畫團隊研究、調查、分析和會議結果，對玉山國家公園

管理處政策推動提出開放式建議，供業務推廣規劃參考。 

九、散會（12時 10分） 
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會議簽到表： 
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(六) 113年 9月 24日工作坊會議記錄 

玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫會議記錄 

十、開會事由：「玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫」工作坊 

十一、 開會時間：113年 9月 24日（星期二）下午 13點 00分 

十二、 開會地點：玉山國家公園管理處 3樓第 1會議室 

十三、 主持人：盧淑妃處長 

十四、 出席單位及人員：詳簽到表                               紀錄：顏方瑜 

十五、 國立政治大學簡報： 

本次會議討論使用雲端系統及電腦模擬分析技術建構實作和科學方法來輔助業務

規劃，追蹤未來發展趨勢，特別是低碳永續旅遊的規劃與管理，並探討了碳排放

量的量化和管理、碳交易的經濟效益。 

十六、 會議議題： 

(六) 指導玉管處使用數位管理系統來輔助業務規劃： 

1. 以科學方法追蹤和管理業務的永續發展。 

2. 結合系統思考和數據分析來進行管理。 

3. 傳統的數據管理多為事後指標，建議採用前瞻規劃與管理的方法。 

4. 前瞻規劃與管理可以提高反應速度和成功率。 

5. 使用多情境規劃來提升政策的韌性治理能力，有助於在不確定性高的環境

中提升政策的韌性治理能力。這種規劃包括恢復力和應變性兩方面，能夠

在政策規劃中考慮到各種情境，從而在實施時具備應變能力。透過電腦模

型和參數設定，可以科學地觀察不同政策組合的效果，這對於跨單位協調

和不同價值觀的溝通非常有幫助。 

 

(七) 以低碳永續旅遊為主題示範教學具體措施和量化管理： 

1. 低碳永續旅遊需要追蹤碳排放量，並將其量化。 

2. 國家淨零政策要求到 2050年需有科學基礎的前瞻規劃。 

3. 需要將各種低碳措施轉換成具體的碳排放量數據，並對應國家淨零轉型路
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徑。 

4. 透過數位管理系統來統合和管理碳排放量，以交通、住宿、活動等為例，

估算其碳排放量。 

 

十七、 會議結論： 

(一) 計畫團隊輔導玉管處各處室使用數位管理系統建立國家公園永續發展智慧化績

效管理系統模型。 

(二) 以低碳永續旅遊說明為例，並舉例國家濕地與芳苑教育基地成功案例，未來可

協助玉山國家公園研擬區域低碳旅遊規劃。 

(三) 協助玉管處建立南安有機農業區域 CESI 規劃說明為例和永續發展保育教育主

流化說明為例。 

(四) 利用雲端系統及電腦模擬分析技術進行碳排放管理和業務規劃 

1. 該應用可以將業務數據如 Excel 文件直接匯入，減少手動輸入的工作量，

並生成報表供管理者查看。 

2. 雲端系統及電腦模擬分析技術不僅適用於碳排放管理，也可用於財務管理

等其他系統管理方法。例如可以導入財政收入和支出數據，幫助預測未來

的財政狀況，通過分析收入和支出流量，可以識別出未來可能的財政赤字

問題，並提前做出調整。 

(五) 通過系統化的業務規劃來實現永續發展 

1. 業務規劃需要考慮到利害關係人，並確保未來的發展符合永續發展的精

神。 

2. 以國家濕地與芳苑教育基地為例，當地面臨人口流失問題，需通過創造就

業機會來吸引年輕人留下。過度的觀光和漁業開發可能會增加碳排放，因

此需要轉型為低碳永續旅遊。濕地保護涉及追蹤經濟、人口和碳排放量，

目前仍在進行中，也作為政策規劃的工具。 

3. 使用電腦模擬分析技術可以幫助識別業務規劃中的盲點，並提供更全面的

未來趨勢分析。 

(六) 國家濕地與芳苑教育基地的低碳永續旅遊成功案例及影響 

1. 國家濕地與芳苑教育基地由當地居民及政治大學團隊發起，並得到了企業

的贊助。這個基地專門服務偏鄉的小學和國中，提供免費的環境教育課
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程。 

2. 這個項目成功吸引了當地居民和政府的關注，並促進了地方經濟的發展。

彰化縣政府將其指定為觀光景點。 

3. 這種模式被稱為永續系統發展模式，強調產官學民的合作，並逐步凝聚利

害關係人的認識和認同。 

4. 企業的 ESG捐贈直接給予在地協會，支持當地的教育和環境保育活動。 

5. 教育成果的量化可以通過觀察當地人口、經濟產值和碳排放等指標來實

現。此外，參與人數和人均消費也可以轉換成地方經濟的增長。 

6. 教育過程中小孩獲得的環保知識也通過質化的方式來評估。 

(七) 系統思考與政策規劃 

1. 系統思考需要觀察系統結構和趨勢變化，並進行情境規劃。 

2. 政策規劃的模型可以隨時調適、擴充和追蹤，這樣的靈活性符合公共政策

的需求。 

3. 建議從最關心的績效開始，設定未來目標值，並分析相關流量因素以推展

業務。 

十八、 散會（16時 00分） 
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會議簽到表： 
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附錄五、訪談紀錄 

本計畫專家訪談焦點座談規劃參與焦點座談的專家學者包含國際學者、管理技術專家、具推動 ESG相關經驗企業、實務案例推動相關主管及
參與人員等。專家訪談列表如下： 

日期 訪談對象 訪談內容 

2024/6/1 具推動 ESG相關經驗 
基金會執行長 

基金會認為一個永續經營的企業需秉持「取之社會、用之社會」的精神，企業經營所獲

得的資源，應長期投注於慈善及教育事業，並希望為社會帶來正面影響、打造一個更好的世

界。 

此外基金會建議並鼓勵研究人員在永續發展領域中著重資源永續利用及永續發展教育，

舉例如如格羅•哈萊姆•布倫特蘭夫人(Gro Harlem Brundtland)、珍．古德博士(Jane Goodall)和
傑佛瑞．薩克斯教授(Jeffrey D. Sachs)等三位在永續發展領域具領導地位學者。 

1987年聯合國大會發表了《我們共同的未來》(Our Common Future)，由挪威前首相格羅•
哈萊姆•布倫特蘭(Gro Harlem Brundtland)夫人所帶領的「布倫特蘭委員會」發表之永續發展
定義，即「永續發展是一發展模式，既能滿足我們現今的需求，同時又不損及後代子孫滿足

他們的需求。」 

薩克斯教授長期致力於經濟研究，並結合地球永續發展的視角，主張經濟應與環境及社

會協調發展，和諧共榮。因此，在永續發展的概念中，他特別強調經濟需實現兼容性的成

長。經過多年的推動與努力，2015年於「聯合國發展高峰會」上，17項永續發展目標(SDGs)
正式成為全球城市邁向 2030年永續發展的共同語言。 

珍．古德博士自 1991年起推動「根與芽」國際環境教育計畫，致力於培養年輕人以正向
態度關心社區、改善環境並愛護動物。該計畫與永續系統發展論(SSD)同樣重視實踐行動對
當地社區的影響力，強化年輕人與全球參與者的社會責任感與環保行動力，幫助學習者建立

正向價值觀，從而成為未來積極投身環境保護的社會中堅力量。 



 
 

179 

2024/6/13 具推動 ESG相關經驗企業 A 
董事長 

受訪董事長曾獲僑委會海外創業楷模獎。台商鮭魚返鄉投入原住民傳統農業工作，與台

東縣政府、原民會等政府機關合作，致力於永續發展部落對自身擁有的珍貴文化資產和自然

資源，善用轉換成具經濟價值的部落產業。 

建議透過政府合作及企業贊助與部落合作打造學習傳統文化知識和培育的場域，提醒為

了區域可以持續發展，推廣永續觀光旅遊的三方合作方案需要具有全面視野，要能兼容環境

保育的效益、提升當地經濟的產值並展現社會文化的價值。 

2024/7/29 
具推動 ESG相關經驗企業 B 

董事長 

該企業獲得經濟部肯定頒發 Buying Power社創特別獎-創新共好組獎，肯定在契作農業與
視障調香師培訓上的創新模式，帶動環境復育與社會創新，成為影響力投資的行動實踐者。 

全家便利商店、台北捐血中心、昇恆昌、采盟、富爾特、保誠人壽、法巴人壽、KPMG
安侯建業、台灣金控、中國信託、王道銀行、大聯大控股、華南金控及家樂福等知名企業因

責任採購行動皆與該品牌攜手，將採購行為轉化為推動環境與社會正向改變的力量。 

企業提倡自然農法並不是新的耕種方法，而是回到農藥及化肥發明以前，農民採用適地

適種、花草和作物共同管理，不施肥也不用任何農藥、除草劑，並採用自然的方式防治蟲

害，天生天養強化土壤本身力量，將土地回復為原貌。 

董事長分享實際作法：從與消費者第一線接觸的宣廣講座，與農民、政府洽談契作地實

地體驗；同時使用線上募資平台，觸及平台超過 30 萬的廣大會員；使用區塊鏈科技，讓一條
龍的產銷履歷呈現給消費者；以及不斷尋求優質通路銷售夥伴、知名跨界異業結盟合作的機

會，提升品牌知名度，拓展消費群。 

該企業並以「生產、生活、生態」三生一體，同時復育土地及地方創生，創造經濟成長

及環境永續與公眾利益的社會創新企業共好商業模式，發揮社會正影響力。 

2024/7/31 中華民國教育行政學會 
理事長 

建議培養跟正規學制合作的觀念。正規學制可以獲得全面、均衡、多元的學習經驗，促

進其全人發展，為培養終身學習能力奠定基礎。 

應定期舉辦專題演講、論文發表、青年論壇、行政論壇等活動，其內容為師資培育、永

續發展、數位學習等相關議題，可以幫助提升參與者教育專業知能，也作為未來教育之優質

發展基礎的參考方此向。尤其建議與國際合作，提升參與者掌握國際學術脈動，進而反思教

育者的教學、行政與輔導經驗。 
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2024/8/13 具推動 ESG相關經驗企業 C 
總監 

企業協助多家醫院、科技業、加工廠、酒廠等場域嚴格控管溫度、濕度、空氣品質等因

素，並提供監測分析管理，獲得好評。 

企業表示現在有越來越多綠能設備研發成功，除了一般傳統樣式，也有可參考設立環境

改變客製化的外裝，或是人機互動介面，給予消費者感官、情感、思維體驗感受。綠能設備

可以提供的效益包含： 

1. 能更有效地使用能源，降低浪費，從而降低能源成本。 
2. 數據資料上傳及保存快速省時，確保數據可信度，立即與法規對照，節省人力成
本。 

3. 透過監控能源使用情況，識別和解決生產過程中的能源浪費，進而提高生產效率。 
4. 對能源使用的實時監控，有助於及早發現潛在的問題，降低風險，提高業務的穩定
性。 

5. 展現對環境可持續性的承諾，有助於提升品牌形象，滿足越來越關注環保的消費者
和投資者的期望。 

6. 減少對環境影響，減少碳排放，有助於實現環保目標，提高環境保護形象。 

2024/8/20 具推動 ESG相關經驗企業 D 
董事長 

為全臺首批承諾加入自然相關財務揭露工作小組(Taskforce on Nature-related Financial Dis-
closures，TNFD)的企業，必須在 2025 年前進行自然風險財務揭露，評估項目不僅限減碳、
碳足跡等氣候變遷相關議題，更著眼於自然環境正面臨的風險，全面納入環境資源、生態萬

物等，共同恢復生物多樣性，向地球給予更深切的承諾。其營運總部也是全亞洲第一座綠建

築化妝品 GMP 廠；建築物獲得「台灣 EEWH 綠建築黃金級」認證及廠房類建築「鑽石級建
築碳足跡認證」。 

該企業董事長以其建立營運總部經驗分享，綠建築的建立，結合回收材料、在地文化串

聯建築自然環境與永續議題，將環境行動經驗融入日常生活，也可以成為政府、企業與自然

共存的最佳展示。 

2024/9/11 實驗國民小學前校長 

應結合實踐教育和民間機構共同合作。建議成立專責辦公室橫向連結區域基地學校，透

過「數位平台」，彙整足夠且豐富的學校教學資源以及企業資金資源，分擔教師自行生產組

裝教案負擔，達到分享交流、教學效能擴散之目的。教師產出越多高品質的教學實踐教材教

案，將可進一步推動各級學校間的合作，從課室教學、場域實作模式，延伸至非學校場域、

創新教學等範疇。 
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2024/9/26 Lancaster University院長 
Lancaster University副院長 

積極與國際合作，可以提升國家公園永續發展形象與品牌擴展，創造更多觀光人潮。 

政府、學校和企業攜手推動文化復振與建立原民文化國際交流的願景，共同建立一個區

域推動成為原民文化與國際間交流的重要樞紐。 

2024/10/11 具推動 ESG相關經驗企業 E 
董事長 

根據聯合國統計資料，環境中重大污染源來自於生活廢水、農業污染和工業產業污染。

民眾在家庭、旅遊方面都會使用衛浴、廚房、洗衣、居家清潔等等洗劑，這些使用石化洗劑

產生的生活廢水會造成民眾不自覺的環境污染，形成空氣污染、酸雨影響、人類各種病變等

地球危害。 

現在有越來越多科技研發新產品可以減少污染，未來民眾在出遊或家裡可以逐步更換這

些環保洗滌劑，協助淨化環境，節省用水、人力、電力及時間，降低地球負擔。 

2024/10/17 
具推動 ESG相關經驗企業 F 

永續長 

企業認為從自身產品與公司治理擴散永續意識外，更需要發揮影響力，讓更多人投身永

續行動。2023 年結合核心本業健康營養的初衷，攜手社福單位推廣兩大公益計畫，投入經費
2,800萬元。公益專案 A計畫照顧超過 5,500 位孩童、發送出 8,000 份營養教具；另發起活動
向大眾募集 667 箱物資捐給偏鄉學校。公益專案 B計畫辦理 6 場營養研習班、共計培力 214 
位志工，並照顧 2,500 名邊緣戶長輩。同時為社福團體招募 105 位志工新血，送出 3,000 份營
養衛教扇，共計捐贈 22,500 罐物資。 

企業表示產業除了捐贈物資以外，贊助學校開發出富含深度及專業的環境教育課程與教

材，也可以舉辦環境永續教育、企業參與教育主流化課程、增能課程、座談會或工作坊等活

動，證明可以有效影響增加社會大眾對於永續發展的認同度，深化彼此連結，鏈結 SDGs 和
企業 ESG 合作機制。 
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附錄六、審查意見回覆 

玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫案 

期初報告書面審查 

113年 7月 1日期初報告審查會議意見 
審查意見 委託單位辦理情形 審查結果 

李欣運委員意見   
1. P.50圖 17、P.66圖 18玉管處公務計畫 SDGs及企
業 ESG 對照圖：玉管處與企業之間的永續推動提
案與評估，是雙向性質的，與 P.52-58「六、各單
位之政策對應」，亦有密切關係。計畫執行時，可

為玉管處建構更清楚的對應關係圖，使其對於目

標的策略對應更有可操作性。 

謝謝委員建議，本計畫依此原則進行。 

 

2. P.58-64「七、績效指標追蹤表現圖」：計畫執行
時，請納入 112年的實際值。 

本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已協助玉管處完成

核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標。未來績效指標成效追

蹤將由玉管處進行。 

 

3. P.68 圖 19 玉山國家公園永續發展保育教育基地工
作與產官學合作推動機制：中心圓的字建議轉

正，並建議將 NPO、NGO 的參與納入機制之中。 
謝謝委員建議，已據以修正完成。 

 

4. 部分圖片的內容以英文陳述，計畫執行時，建議
翻譯為中文，或有需要可以中英文併陳。 

謝謝委員建議，已據以修正完成。  

鄭國泰委員審查意見   

1. 本計畫預計規劃建立玉山國家公園永續發展示範
計畫案例（包含環境生態、人文社會、地方經濟

及韌性治理永續），以 2024 年上市櫃公司必須將 
TNFD 引入其企業永續報告書相輔相成，期本計
畫能協助玉管處生物多樣性的自然資源相互扣合

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，並規

劃玉山國家公園永續發展示範計畫案例，未來期能促成企業合作。 
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並與企業合作。 
2. 另 ESD（Education Sustainable Development）永續
發展教育，其中 Education 並非指狹義的環境教
育、學校教育等。而是指全人類生存皆應具有的

永續發展教育且含括全面性人文素養並與環境、

社會和經濟等三大脈絡結合。 

謝謝委員建議，本計畫依此原則進行。 

 

3. P.69圖 20玉山國家公園永續發系統發展架構包括 
Green Infrastructure 及 Smart Governance 以將玉管
處 4 大策略目標：保育與永續、體驗與環教、夥
伴與共榮及效能與創新。建議貴團隊能以玉管處

公務計畫妥善規劃建立永續發展指標體系與策略

地圖，俾讓外界看見其未來發展方向。 

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，並規

劃玉山國家公園永續發展示範計畫案例，未來期能促成外界認識與產

官學多方合作機會。 

 

陳厚名委員審查意見   

1. 報告書 P.52-58 呈現各行政單位之政策對應永續發
展目標有明確方向，以管理學角度而言，希望執

行團隊能協助玉管處評估分析並提供系統模式建

構未來公務計畫執行能與企業合作的機會。 

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，並規

劃玉山國家公園永續發展示範計畫案例，未來期能促成企業合作。 

 

2. 建議受託單位能具體提出玉管處公務計畫如何能
透過產官學、公私夥伴關係協力共同對接合作，

另 NPO、NGO的加入亦能共創雙贏局面，永續發
展架構可參考國外案例或國際標準提供管理單位

參考。 

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，並規

劃玉山國家公園永續發展示範計畫案例，未來期能促成企業合作。對

於產官學、公私夥伴關係協力共同對接合作之相關建議亦彙整於報告

中。 

 

3. 公部門執行公務計畫時，對於關鍵績效指標呈現
較重視於 Output 意指活動辦理多少場次及多少人
次或拿到多少案件，對於 outcome 或 impact 這方
面的論述著墨較少。建議受託單位規劃建立玉山

國家公園永續發展策略地圖或指標體糸能詳加論

述。 

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，亦嘗

試在可實現範圍內將 outcome或 impact的觀念納入評估。未來玉管處

將依此原則持續優化策略地圖之運用。 

 

本處各委員意見   

1. P.19-20 玉山國家公園永續發展示範計畫可能應用 謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已  
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方式，納入原住民實驗之效益，建議可思考如近

2年在東埔辦理教室部落，母語教學課程等成
果，以原住民人文及地方永績為例。 

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，並規

劃玉山國家公園永續發展示範計畫案例。依會議共識，目前在原住民

人文及地方永續方面之案例以塔塔加及南安作為較系統化之規劃說明

為例，未來玉管處相關單位依此原則及規劃架構可以持續協助東埔或

梅山等等區域發展。 

2. P.47各單位政策對應目前以 113-116 年中程計畫大
方向，未來是否會透過工作坊討論且有較明確永

續發展目標為宜。 

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，包含

永續發展目標之對應。未來玉管處將依此原則持續優化策略地圖之運

用。 

 

3. P.70 未來企業可能合作 ESG，在媒合平台上是否
採明確條列式或說帖方式，來吸引企業願意加入

意願。 

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，並規

劃玉山國家公園永續發展示範計畫案例，未來期能促成企業合作。 

 

4. 本處對應 SDGs 之條件或要項是否可較明確的規
範？以 P.53「體驗或環教」政策對應 SDGs之項目
似乎偏低，是否除表中所列外尚有第 12、13、15
及 16項。 

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，包含

SDGs 永續發展目標之對應。未來玉管處將依此原則持續優化策略地

圖之運用。 

 

5. 部分管理處同仁對於永續發展概念仍不甚了解，
建議受託單位協助安排教育訓練等課程讓國家公

園從業人員跟上時代腳步，以免落後趨勢。 

謝謝委員建議，本計畫經幾次共識會議、座談會及工作坊後，已

協助玉管處完成核心業務盤整並建立策略地圖及相關績效指標，包含

永續發展目標之對應。並提供相關教育訓練課程以協助國家公園從業

人員提昇專業認知與業務規劃能力。 

 

綜合審查結果 
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玉山國家公園永續發展策略地圖推動計畫案 

期末報告修正版書面審查 

113年 11月 20日期末報告審查會議意見 
審查意見 委託單位辦理情形 審查結果 

李欣運委員意見   
1.報告書第 55至 63頁 113-116年玉山國家公園策略
地圖:策略地圖已分為「A 保育與永續」、「B 體驗
與環教」、「C夥伴與共榮」、「D永續發展」， 彼此
類別區分明確。但是，四項策略主題對應的二項

KPI「保育及社會影響力 C」、「內部流程 P」較易
模糊混淆，建議 KPI 分為「外部利害關係人與社
會影響力」、「資源管理與整合」等二大類。 

已依照建議完成修訂如修正報告第 41至 46頁。 

 

2. 報告書第 55至 63頁 113-116年玉山國家公園策略
地圖: 各項 KPI明確，可完整涵蓋策略的各面向之
關鍵成果。建議各項指標可進一步分類，並標示

各指標之間的關聯性。此外，目前所列幾乎皆為

量化指標，是否也可能有質性指標應列為策略的

關鍵成果? 

依據聯合國提倡永續發展的精神係在於具未來可持續發展性，因

此，可衡量指標（KPI）能將抽象的策略與目標轉化為具體且可追蹤
的成果，協助玉管處確認其工作是否正朝既定目標邁進。本計畫評估

發現，玉管處的中程計畫中過去已多採質性指標進行條列或敘述。因

此，本計畫以可衡量指標作為指導原則，期望未來玉管處的業務能在

質與量兩方面兼顧，實現更完整的規劃與管理，展現未來可持續發展

之成效。 

 

本處各委員意見   

1.期末報告書內容誤繕、重複或待釐清部分，請受託
單位協助檢視並予以修正。 

已依照建議完成修訂。 
 

   a. 第 6頁：公「共」部門，請刪除「共」字。 已依照建議完成修訂如修正報告第 6頁。  

   b. 第 7頁：第 2段「心理韌性」重複出現。 已依照建議完成修訂如修正報告第 6頁。  

   c. 第 11頁：推動小組必要時得邀請「府」外專 
家學者與會，請修改為「處」外。 

策略地圖建構步驟已彙整至第五章「計畫工作成果」聚焦說明

（修正報告第 33至 36頁），本段落刪除。 
 

   d. 第 12頁：夥伴與創新請修改為夥伴與共榮。 已依照建議完成修訂如修正報告第 9頁。  

   e. 第 15頁：「右側」表示以 SDGs永續發展指為最 該段落為本計畫說明圖 5、玉山國家公園SDGs政策推動計畫指標  
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113年 11月 20日期末報告審查會議意見 
審查意見 委託單位辦理情形 審查結果 

高指導原則…，該頁並無任何圖表，請刪除
「右側」用詞。 

體系，因漏字關係，已補充為「右側的單向單一箭頭線條則表示以

SDGs永續發展指標為最高指導原則…」。修訂如修正報告第 10頁。 
   f. 第 30頁：漏字請補充，保育海洋生「」及保 

育陸域生「」。 
「保育海洋生態」、「保育陸域生態」已依照建議完成修訂如修正

報告第 21頁。 
 

   g. 第 31頁：玉山國家公園積極推動環境教育， 
設立了「多」個遊客中心和自然解說站，請 
修正為 4個遊客中心及 2個服務中心包含水 
里、 塔塔加、南安及梅山遊客中心、排雲登 
山服務中心及東埔服務中心。 

已依照建議完成修訂如修正報告第 22頁。 

 

   h. 第 32頁：第 2段第 1行，系統思「」…請補 
      充漏字。 已依照建議完成修訂如修正報告第 23頁。 

 

   i. 第 34頁：韌「行」治理，請修正為韌「性」 
治理。 已依照建議完成修訂如修正報告第 24頁。 

 

   j. 第 38頁：保育研究科「通過」專業研究獲得豐富
的科研成果，文本中多次以「通過」作為動

詞，讀者較難以理解意涵，請受託單位加以

修正。 

已依照建議完成修訂如修正報告第 26頁。 

 

   k. 第 41頁從環「教」教育到永續發展教育，請  
      修正為環「境」教育。 已依照建議完成修訂如修正報告第 29頁。 

 

   l. 第 44頁：請刪除 SDG14(保育海洋生態)，因本處
業務範疇尚無包含海洋保育項目。 

本計畫協助彙整玉管處例行性核心業務及領航型業務項目與指標

後，歸納玉管處的重點業務對應 SDGs 目標已彙整至第四章「重要文
獻及研究實務應用案例模式盤點」說明如修正報告第 27頁，故本段落
刪除。 

 

   m. 文本內多次出現「衍伸」，是否為「衍生」、 
「引申」或「延伸」請受託單位加以說明。 

已依照建議完成修訂為「衍生」，如修正報告第 31頁、第 75頁和
第 161頁。 

 

   n. 第 48頁：提及 17項 SDGs及其 169項以及聯 
合國提出的 248項指標，請提供相關資料出 
處或網站連結供參。 

請參照第八章「重要參考資料」，期末修正報告第 104頁，United 
Nations. (2015). The 17 goals | sustainable development. United Nations. 連
結：https://sdgs.un.org/goals 

 

   o. 第 59頁：夥伴與共榮 C缺漏排雲及南安地區 經三次與玉管處會議討論（2場次共識會議及 1場座談會），排雲  
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113年 11月 20日期末報告審查會議意見 
審查意見 委託單位辦理情形 審查結果 

轄管相關設施整修計畫執行，請補正。 及南安地區並未提供轄管相關設施整修計畫，故未列為業務指標。 
    p. 第 79頁：提及 CESI模型及碳排估算所提出 

之住宿、交通、活動排放量，其碳排放係數 
及距離等相關參考資料來源或網站資源，仍 
請協助納入報告書中，以利參考及佐證。 

本計畫以玉山國家公園的永續旅遊作為案例說明，盤點其交通、

住宿、活動等領域可能衍生碳排放量，如何運用策略架構對應到淨零

轉型路徑，制定相應的減碳策略，系統化的評估未來碳排放變化趨

勢。 
「數位碳管理策略架構-以永續旅遊為例」章節中的數據為舉例用

途，實際數據應以玉管處公告之碳盤查資料為準。 

 

    q. 第 100、104、107頁及 108至 113頁圖表不 
清楚，請提供清晰圖表資訊以利閱讀。 

本計畫以玉山國家公園的永續旅遊作為案例說明，盤點其交通、

住宿、活動等領域可能衍生碳排放量，如何運用策略架構對應到淨零

轉型路徑，制定相應的減碳策略，系統化的評估未來碳排放變化趨

勢。 
「數位碳管理策略架構-以永續旅遊為例」章節中的數據為舉例用

途，實際數據應以玉管處公告之碳盤查資料為準。 

 

    r. 第 80頁塔塔加遊憩區於「101」年…，請修 
正為西元年。 已依照建議完成修訂如期末修正報告第 63頁。 

 

    s. 第 70頁 2020年開始規劃與實施國家公園科 
學研究基地推廣規劃，應為 2017 年，請修
正。 

已依照建議完成修訂如期末修正報告第 54頁。 
 

2.賦權(empowerment)重點在強化當地居民、社區以
及工作人員的積極參與，使他們在永續發展的過

程中具備主動性和責任感，以公務機關的組織框

架及分層負責概念，這個賦權如何發揮?受託單位
是否有臺灣其他公務機關的案例可供本處參考? 

以公務機關的組織框架及分層負責概念，可以透過成立產官學民

協作機制或是專案整合編制之方式，賦權強化當地居民、社區以及工

作人員的積極參與。若是能夠進一步建立參與者之貢獻回饋機制，則

可持續強化協力合作關係。例如：以縣市政府管轄地區而言，市政府

轄下分區，再由里長及社區意見領袖團體或學校單位擔任協同整合

者，形成產官學民協作機制；臺北市政府推動宜居永續城市設立分項

專案編制，由市長或副市長擔任不同重要專案總召，以整合各界需求

及執行推動。中央政府單位的數位轉型、數位治理、淨零永續轉型等

等重大政策推動，亦採用專案編制模式以協調跨部會整合計畫及民間

參與。對於績效表現相對優良之參與單位則給予適當之表揚激勵持續

進步。 
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3.報告中的永續發展目標要如何進一步明確化，以便
轉化為具體、可衡量的政策目標，要如何與國家

公園的中程計畫做區分?總不能中程計畫有各項目
標及指標，永續發展目標這裡又有不同的指標，

同仁會無所適從，有可能還是以國家公園中程計

畫為主。 

永續發展目標（SDGs）是國際趨勢，聯合國提出了 17 項目標及
其 169項細項目標，並進一步細化為 248項具體指標（KPI），如期末
修正報告書第 11頁圖 5所示，在此框架下，玉管處的業務應優先對齊
國家公園署政策，並以此為基礎，向上銜接國際標準，以明確玉山國

家公園在推進 SDGs 中的角色與成效。透過這種鏈結方式，玉管處的
業務能同時符合國家政策要求，並與國際政策接軌。這不僅有助於玉

山國家公園在國際層面建立共通語言，更能進一步提升其國際影響

力。 
已提供玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告範例如期

末修正報告第 132至 144頁，包含開放式雲端系統免費軟體操作使用
方式，以協助各業務執行單位更有系統地的規劃管理。 

 

4.上次工作坊提供給本處使用的免費軟體，在本處業
務上如何套疊應用? 

已提供玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告範例如期

末修正報告第 132至 144頁，包含開放式雲端系統免費軟體操作使用
方式，以協助各業務執行單位更有系統地的規劃管理。 

 

5.報告書中提到本處可應用策略地圖和計分卡建立永
續發展的績效指標，請問這些績效評估的可操作

性、具體的評估頻率、數據收集方法以及回饋機

制，如何監控策略推行進度等，可否在報告書結

論中敘明。 

請參閱期末修正報告書第五章「計畫工作成果」第 33至 82頁與
第六章結論與建議第 83至 100頁。 
已提供玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告範例如期

末修正報告第 132至 144頁，包含開放式雲端系統免費軟體操作使用
方式，以協助各業務執行單位更有系統地的規劃管理。 

 

6.可否拿一項本處正在推動的業務或一項計畫來示範
平衡計分卡和動態系統分析技術，設立一套監測

與評估機制，用於跟蹤政策實施的進展，要怎麼

操作? 

已提供玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告範例如期

末修正報告第 132至 144頁，包含開放式雲端系統免費軟體操作使用
方式，以協助各業務執行單位更有系統地的規劃管理。 

 

7.受託團隊提供了系統動態學、策略動態學等專業技
術支援，這些技術對政策制定、評估和動態調整

非常重要。未來若缺乏這些技術支持，管理處可

能難以有效運用系統分析工具來追蹤政策的長期

成效，並面臨缺乏精細化數據分析的情況下， 無
法有效預測和管理資源需求或環境影響的風險。 

依本計畫所提出之整合策略地圖與策略架構，建議玉管處定期召

開業務整合會議，並依據期末修正報告書第 36頁圖 16所示步驟，推
進政策的整合與落實。處內共同成長需仰賴各科室間的緊密協作，因

此建議業務對焦會議應邀請全科室及外站負責人共同參與，以確保決

策的全面性與執行的協調性，進一步提升政策推動的成效。 
已提供玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告範例如期

末修正報告第 132至 144頁，包含開放式雲端系統免費軟體操作使用
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方式，以協助各業務執行單位更有系統地的規劃管理。可以定期辦理

教育訓練及業務推動輔導工作坊，或是委託專業技術服務辦理。 
8.隨著政策推行，策略地圖本身需要根據執行情況和
環境變化進行動態調整，受託單位提供知識支持

還能確保策略地圖和平衡計分卡的更新符合最新

的管理需求和政策變化。若無這種持續的專業協

助，本處可能難以適時調整策略地圖，使其無法

保持政策的時效性和精確性。 

已提供玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告範例如期

末修正報告第 132至 144頁，包含開放式雲端系統免費軟體操作使用
方式，以協助各業務執行單位更有系統地的規劃管理。可以定期辦理

教育訓練及業務推動輔導工作坊，或是委託專業技術服務辦理。 

 

9.目前這些管理方法與本處多數員工工作習慣不符，
員工或許不需要透過這些系統管理工具也可以達

成被交辦的工作，維繫組織運作，那如何打造足

夠的動機讓員工做出改變並採取系統管理方法? 

系統性的評估與管理決策對國家公園總體設施的生態系服務與營

運管理工作具有重要性，對於國家公園永續發展業務思考的範圍逐漸

需要由傳統單一專案執行團隊的專案管理視野提昇至整體主管機關視

野的策略性管理（strategic management)，其主要原因在於主管機關往
往具備更好的條件整合不同專業分工主管單位，並統合調度營運管理

與生態系服務所需資源，進而能夠同步監控多項專案執行情況，以研

辦更好的管理對策。請參閱期末修正報告書第四章「重要文獻及研究

實務應用案例模式盤點」第 21至 32頁說明。 
本計畫所提出之系統管理工作方法具有以下優點： 
1. 協助公務機關從單一計畫提昇到整合計畫管理。 
2. 協助從公務計畫提昇到產官學民協同合作計畫。 
3. 協助從計畫結案思維到計畫領航的標竿學習管理。 
4. 透過給予激勵方案，鼓勵員工或單位做出改變，可有效提升
員工或單位使用系統管理方法。 

 

10.玉管處目前推動的業務要如何被檢視是否走在永
續發展的道路上? 

業務應對齊 SDGs 並具備可持續發展性，依據聯合國提倡永續發
展的精神係在於具未來可持續發展性，因此，可衡量指標（KPI）能
將抽象的策略與目標轉化為具體且可追蹤的成果，協助玉管處確認其

工作是否正朝既定目標邁進。本計畫評估發現，玉管處的中程計畫中

過去已多採質性指標進行條列或敘述。因此，本計畫以可衡量指標作

為指導原則，期望未來玉管處的業務能在質與量兩方面兼顧，實現更

完整的規劃與管理，展現未來可持續發展之成效。 
請參閱期末修正報告書第五章「計畫工作成果」第 33至 82頁與
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第六章結論與建議第 83至 100頁。 
11.本文內容如第 26 頁、第 29 頁計畫步驟流程圖及
第 77頁，其中有關專家訪談 1節，因本案僅進行
共識座談會，且報告內容未見其他專家意見，是

否修正方法學，以符合實際操作情形。 

已補上計畫執行過程中訪問學界專家及業界專家意見如期末修正

報告第 177至 180頁。 

 

12.第 115 頁結論與建議部分：經團隊以各項永續發
展指標對應及模型方式推導結果，玉管處目前在

業務推動上是處於哪一項永續發展指標或哪一模

型?在各業務單位的業務推動上可持續加強的部
分，亦請受託單位依第 64頁至 65頁的模型，補充
提出各業務單位可再精進之相關經營管理建議。 

已於期末修正報告第 47至 49頁完成補充說明。 

 

13.報告書中提及「多中心治理」、「城市治理」、「賦
權(empowerment)」、「CSV 生態系統」等專有名
詞，請受託單位以名詞釋義加以說明。 

已於附錄補充專業名詞釋義，如期末修正報告第 130至 131頁。 
 

14.工作坊運用CESI電腦模型分析本處現階段業務，
請教受託單位能否提供該網站連結提供管理處參

考運用。 

已提供玉山國家公園管理處永續發展業務自願檢視報告範例如期

末修正報告第 132至 144頁，包含開放式雲端系統免費軟體操作使用
方式，以協助各業務執行單位更有系統地的規劃管理。 

 

15.報告書中第 31頁提及通過「教育計畫」和公眾參
與，請受託單位補充說明教育計畫所指為何? 

教育計畫所指為期末修正報告第 85至 93頁，第六章「結論與建
議」中所提及建置「玉山國家公園永續發展保育教育基地」。 

 

16.報告書第 47 頁編製「113-116 年玉山國家公園策
略地圖(初版)」，請補充如表?俾利閱讀。 

該段落已刪除，本計畫另依據「玉山國家公園策略地圖與策略架

構管理系統評估表」中各單位提報的業務項目及其 KPI 協助彙整分析
提供「113－116 年 玉山國家公園策略地圖-對應 SDGs 永續發展目
標」、「113－116 年 玉山國家公園策略地圖-以永續發展保育教育基地
為例」、「113－116 年 玉山國家公園策略地圖-以區域發展為例」及
「113－116年 玉山國家公園策略地圖-以永續旅遊為例」，俾利玉管處
依業務需求對應使用如期末修正報告第 109至 129頁。 

 

17.報告書第 72頁科研基地與樟湖生態國民中小學合
作示範自然探索較學課程的歷程。在取得成果

後，並透過規劃相關徵件、補助等誘因，…略
已依照建議完成修訂如修正報告第 55頁。 
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以。本處係與樟湖生態國民中小學共同合作開發

教案，而目前與本處簽署合作備忘錄之學校係由

學校自籌經費且自願規劃戶外教學課程，並非如

文本中提及徵件或補助等方式，請受託單位予以

修正。 
18.報告書第 76頁使遠至彰化芳苑或台東金鋒的各級
學校利用課程或社團等形式，所指為何?請加以補
充說明。 

已依照建議補充說明如期末修正報告第 51至 61頁。 
 

19.報告書第 98至 99頁，圖 41至 43之表述方式建議
加上「假設以」玉山國家公園整體模型碳排放量

基準比例估算較為妥適? 

本計畫以玉山國家公園的永續旅遊作為案例說明，盤點其交通、

住宿、活動等領域可能衍生碳排放量，如何運用策略架構對應到淨零

轉型路徑，制定相應的減碳策略，系統化的評估未來碳排放變化趨

勢。「數位碳管理策略架構-以永續旅遊為例」章節中的數據為舉例用
途，實際數據應以玉管處公告之碳盤查資料為準。 

 

20.報告書第 98 至 99 頁，數位碳管理雲端平台資料
遊客人次是來自車輛推估?與本處實際統計資料應
有誤差，請受託單位加以說明並明確敘明資來

源。 

本計畫以玉山國家公園的永續旅遊作為案例說明，盤點其交通、

住宿、活動等領域可能衍生碳排放量，如何運用策略架構對應到淨零

轉型路徑，制定相應的減碳策略，系統化的評估未來碳排放變化趨

勢。「數位碳管理策略架構-以永續旅遊為例」章節中的數據為舉例用
途，實際數據應以玉管處公告之碳盤查資料為準。 

 

21.請受託單位於成果報告書加上期初及期末報告審
查會議紀錄之各委員意見回覆對照表，俾利參

考。 
已依照建議補充如期末修正報告第 181至 191頁。 

 

22.民間企業參與機制要如何可持續性參加，而非一
次性?請受託單位納入報告書結論及建議。 

民間企業可透過本計畫結論與建議中所提及建置「玉山國家公園

永續發展保育教育基地」達成持續性的參與。 
為提昇企業持續參與合作意願，可發展與企業建立互補共榮的協

同合作模式，例如與企業 ESG品牌連結、產品連結、技術服務連結、
社會受眾連結等等模式。 

 

23. (二十三) 受託單位於簡報提及數位平台資源如
何整合運用以及由誰來做?是以各自或既有現行平
台可共用。 

建議建立數位平台和學習社群，讓各校教師能在平台上討論和分

享教案。例如，參考美國政府設置的國家公園服務數位平台，建立玉

山國家公園永續發展保育教育基地服務數位平台，由企劃經理科、環

境維護科、遊憩服務科、保育研究科、解說教育科、塔塔加管理站、
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南安管理站、梅山管理站、排雲管理站及入園服務小組等單位共同管

理該平台（可在處內設立專案編制小組或委託相關專業領域之學校單

位或民間機構協助營運管理)，根據不同業務屬性及受眾的需求設計專
屬資源區。例如美國國家公園服務數位平台（National Park Service)依
照教育資源依照主題區分為佈專區，如:歷史教育專區、教師計畫專
區、線上教育專區、田野調查資料專區等，以此範例示範，當資訊獲

得妥善規劃，資料的易獲取性將提升使用率，最終促進更多人的參

與，從而增強影響力。 
綜合審查結果 
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地址：553208 南投縣水里鄉中山路 1段 515號 
電話：049-277-3121 
傳真：049-234-8274 
契約編號：113-27 
叢刊編號：1358 
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